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PARA: EDGAR DAVID MOTTA REVOLLO
Director Gestion Corporativa y CID
DE: ASESORA DE CONTROL. INTERNO

ASUNTO: Evaluacion de Gestion por Dependencias 2019
Direccion de Gestion Corporativa y CID

Respetado doctor Motta:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Inciso 2% del Articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el Articulo
52 del Decreto 1227 de 2005, la Circular 04 de 2005 expedida por el Consejp Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Contro! Internc de las entidades del orden nacional y territorial, la Asesor(a
de Contral Interno efectud la evaluacion de la gestién por dependencias para la vigencia 2019 de

la Caja de la Vivienda Popular,

Para los fines pertinentes remito el resultado de la mencionada evaluacion correspondiente a la

Direccion de Gestion Corporativa y CID.
Con mi mayor respeto.

Cordialmente,
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e —
NNE ANDREA TORRES CRUZ
itorres@cajaviviendapopular.gov.co
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Cédigo: 208-CI-Ft-08

Versidn: 2 Pig. 1de 1

26-feb-2015

Vigente desde:

Dependencia a evaluar: | Direccidn de Gestidon Corporativa y CID

Objetivas institucianaies reiacienados ¢anJa dependencla

Qbjetlvo estratégico

Vigencia: 2019
Qhbjetivos especificas

1. Promever la cultura de transparencia y probidad a fravés de una comunicacion intagral
cor |as partes interasadas para construir rejaciones de confianza.
2, Desarrollar e implemeniar un Sistema Integrado ge Gestién Institucicnal basedo en majora

continua,

3. Prastar un senvicio adecuado a l0s ciudadanos satisfaciendo sus necasidades conforme a

la misionafidad de la entidad.

4. Dasarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestidn institucional besado en mejora

continua

5. Prastar un servicio adecuado a los tudadancs satisfaciendo sus necesldades conforme a

la misionalidad de la entidad.

1. ADQUISICIDN DE BIiENES ¥ SERVICIOS: Coordinar ia adguisicion de los bienas y
serviclos de la Caja de ia Vivienda Popuiar, segln fa normatividad jegal vigenta en ips
temas referentes a contratacién estatal, atendiende principics de transparencia,
economia y responsabilidad, con ef fin de lograr una onlera safisfaccion da las
necesidades de funcionamientd y operatividad de la entidad que coadyuven al
dasarrolic de |a misionalidad de la misma,

2. SERVICIO Al CIIDADANO: Alender, identificar. registrar, Crientar, informar y
direccianar a la ciudadania sabre {os trAmites v servicios a los que puedan acceder,
entorne e los programas de Titlacion de Predios, Mejoramientc de Vivienda,
Mejeramiento de Barrios y Reasentamientos Humanos que desarrolla la Caja de la
Vivienda Poputar (CVP) con el propésito de elevar !a calidad de vida da la poblaclén da
astratos 1 y 2 gue habita en barsios dg origen informal © en zonas da rigsgo, a través|
da los canales de atencidn dispuestos por la entidad.

3. GESTION DEL CONTROL INTERNO DESC!PLINARIO: Adelantar los tramitaes|
lendlentes a aslablecer 1a responsabilidad disciplinaria de los servidoras y exservidorgs
da ia Caja de la Vivienda Popular, originadas en el incumplimlento del gjercicio de sus
funcionas. Igualmente, implementar estrategias de prevencidn y sensibilizacién
relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de reastablecar &l ordenamianto
juricico y garantizar e cumplimients de la normatividad viganta per parte da los
tuncionarios de la entidad

Cempremises asoclades al cumpiimlenta del abjetive

Mediclén da campramisas

instituctanal : : Nambre y f - Resultado | Resuitada Andilsls de resultado
Indicador; Nambre y fomnuia arclat final
1.- PROYECTO DE INVERSION: €} Directar da Geslidn Corporativa y CIO; 404 -
404 - Ferlalecimlenta institucional para aumentar la Fortalectimiente  instilucional para  aumentar 13
efictencia de la gestién Pramedic simple de eficiencia de la geslidn
cumplimienta =
(151241373
1.1- Metas provecto de Inverslon
Mata 11 - Ejacutar £1 100 % Del Plan de Accidn para ia Po - limiento d
impiementacisn dal Sistama integrado de Geslidn de la reenta) e cumplimiento de 100,00%
CVP. Mata 2010 = 100% acciones vs [as programadas. ! )
. informacion komada dej reporle "Piar da Accidn 2018 -
2020 Componsnie de geslién & invarsidn por enlidad
Meta 12 - Garantizar 8l 100 % de los servicios da apoyo y . - con corte & 31/12/2019) - Sisteme SEGPLAN
desarrollo institucional para &l buen funcicnamiento de la Por%amaje Ide cumphmx;nlo de 98.38%
entidad de acuarde al Plan da Accitn. Meta 201G = 100y, [3CC18N98 v5 1as programadas.
96,27%
Meta 14 « Pagar &f 100 % de compromisos de vigencias
ankarioras fanacidas que cumplan con jos requisilos Porcantaje de cumplimignia de 100 00%
tdcnicos, financierds y juridicos. accionas vs ias programadas. adh
Meta 2019 = 100%
1.2- Campromisas presupueste vigencla 99,99%
Porcentaja da compromisos dai presupuesia de la|Porcentajs  de  cumplimiento a9 99%
vigenicia dei prayecto de inversion 404 ejecucion da presupulsts. T
13-Gi ; i o Infarmacion tomada dei "infarma ds gjecucidn dai
-3- Glros vigencia y reservas 88,83% presubuasia de gastos a inversionas” acumuiado a 311
ic-: - Gistel
Parcentaje da giros dei presupuesto ge ia wigencia del|Percentaja de gros sabre la B0 06% Dic-2019 - Sistema PREOIS
proyocio de invar sion 404 compromatido del prasupuasto, s
. Porcentaja de giras da reserves
&
:x::;‘:]:e ;ieg:g:égi raservas prosupuestales dél presupueslaies consiftuidas ai 31 97.59%
dic-20148
. PORCENTAJE DE AVANCE DE
Il- PLAN DE ACCION DE GESTION: ACCIONES VIGENCIA 2015
100,80%
i.1- % da avance en Acclanes pianteadas Suma panderada de reguitada
de cada accién
Evidanciar qua ios procasos da
Ragistrar ia gestldn contractuai realizada por ia entidad, |contratacion se ragistran an is
para la vigercia 2019, en la piataforma SECOP |i -|plataforma SECOP K acatando 100,00%
PRGCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS |ios iineamienics establacidos por
Colombia Compra Eficiants.
Ravisar |a sjecuctién dei Pian anuai de Adquisiciones Medir _éel dsiegt;iimkent: EI ;e
{PAA) de ia Enlidad tamanda {as accicnes a qua haya e|ecu::=l ” © an . Anual ¢ o
iuigar. Adgn_nsmones con el fin de 100,00%
PROCESO DE ADQUISIGION DE BIENES ¥ SERVICIDS |¥rificar su coracta cumpiimiarto
da conformidad con io pianaado.
Madiz ia aplicacién da ias
Reaiizar masas de trabajo que permite mejorar i procese accu;nei pr?e(;]nvas,d;crrﬂc‘:yas
da Adquisition de Bianas y Servicias. .L"! ?0 unica 35{ AR 400 00%
PROCE SO DE ADQUISICION DE BIENES ¥ SERvicioS |{08ntificadas en las mesas ds
trabaje qua permitan meporar &
procaso,




Evaluacion de Gestion por Dependencias

Coédigo: 208-CI-Ft-06

Versién: 2 Pag.1de 1

Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: |Direccion de Gestién Corporativa y CID

Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Vigencia: 2019
Objetivos especificos

1. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacién integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
2. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestién institucional basado en mejora

continua.

3. Prestar un servicio adecuade a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme a

la misionalidad de |a entidad.

4. Desarroliar e implementar un Sistema Integrado de Gestién institucional basado en mejora

continua

5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos salisfaciendo sus necesidades conforme a

|a misionalidad de la entidad.

1. ADQUIQEION DE BIENES Y SERVICIOS: Coordinar la adquisicidn de los bienes y
servicios de la Caja de la Vivienda Popular, segan la normatividad legal vigente en los
temas referentes a contratacién estatal, atendiendo principios de transparencia,
economia y responsabilidad, con el fin de lograr una entera satisfaccién de las
necesidades de funcionamiento y operatividad de la entidad que coadyuven al
desarrollo de la misionalidad de la misma.

2. SERVICIO AL CIUDADANO: Atender, identificar, registrar, orientar, informar y
direccionar a la ciudadania sobre los tramites y servicios a los que pueden acceder,
entorno a los programas de Titulacién de Predies, Mejoramiento de Vivienda,
Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos Humanes que desarrolla la Caja de la
Vivienda Popular (CVP) con el propésito de elevar la calidad de vida de la poblacion de
estratos 1 y 2 que habita en barrios de origen informal ¢ en zonas de riesge, a través
de los canales de atencidn dispuestos por la entidad.

3. GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: Adelantar los tramites
tendientes a establecer la responsabilidad disciplinaria de los servidores y exservidores
de |a Caja de la Vivienda Popular, originadas en el incumplimiente del ejercicio de sus
funciones. lgualmente, implementar estrategias de prevencidn y sensibilizacion
relacienadas con asuntos disciplinarios, con e fin de reestablecer el ordenamiento|
juridico y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente per parte de log
funcionarios de la entidad

Gestionar el cierre de las No Conformidades definidas en
|as auditorias de regularidad.
PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Medir el cierre de las No

Conformidades

Gestionar las acciones necesarias para el cierre de |os
hallazgos y las No conformidades de las auditories.
PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Establecer el cumplimiento de la
programacion de liquidaciones de
Contratos y Convenios que se
realicen an el 2019

Atender las acciones establecidas en el Plan de
Mejoramiento 2019,
PROCESQ DE SERVICIO AL CIUDADANG

Medir el cumplimientoe de las
acciones formuladas en el plan
de mejoramiento que permita €|
cierre de las No Conformidades

Divulgar informacion sobre los servicios que presta la
entidad y su gratuidad
PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANC

Medir la eficacia de la divulgacion
sobre los servicios y la gratuidad
de los mismos.

Sensibilizar y evaluar a los funcionarios y coniratistas del
|proceso de Servicio al Ciudadano sobre el Lenguzje
Incluyente.

PROCESQ DE SERVICIO AL CIUDADANOQ

Determinar el grado de
conocimienta de los servidores
publicos sobre el lenguaje Claro e
Incluyente

Evaluar &l grado de satisfaccion de los ciudadanos y
usuarios sobre los servicios prestados por la Caja de la
Vivienda Popular.

PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Medir el nivel de satisfaccién
global del wuysuario evajuando
aspectos especificos, atributos de
calidad del servicio vy el nivel de
satisfaccidn del usuario

Adoptar e Implementar el Sistema de Informacién
Disciplinaria (SID) en la Caja de la Vivienda Popular
PROCESO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Medir la eficacia en la
incorporacién de los expedientes
disciplinarios adelantados por el
area de CID en el SID.

Desarrcllar Actividades Preventivas en Materia
Disciplinaria.
PROCESO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Medir la eficacia en el desarrollo
de las  capacitaciones y
sensibilizaciones programadas

Aplicar el Procedimiento de Control Interno Disciplinario
PROCESQO DE CONTROL INTERNG DISCIPLINARIO

Adelantar los trémites tendientes
a establecer la responsabilidad
disciplinaria de los servidores y,
ex servidores de la Caja de la
Vivienda Popular, originadas en
el incumplimiento del ejercicio de
sus funciones.

Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de
Gestion institucional basado en mejora continua.

PROCESO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Medir el cierre de las

Conformidades

No

1.2 % Promedio en la Oportunidad de la Entrega de la Formulacién y el Seguimiento al
PAG - Proceso de ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

1.3 % Promedio en la Oportunidad de la Entrega de la Formulacién y el Seguimiento al
PAG - PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANG®

1.4 % Promedio en la Oportunidad de la Entrega de la Fermulacién y el Seguimiento al
PAG - PROCESO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

100,00%
100,00%
Informacidn tomada del Plan de accién de gestion,
ubicado en la ruta: W10.216.160.201\calidad\21.
100,00% CONSOLIDADO PLANES DE ACCION DE
GESTIONZ019IV CORTE - DICIEMBRE 2018
100,00%
100,00%
100,00%
Registro de Reunién de fecha 29/01/2020 realizada
entre OAP y ACI, con el objetivo de: Realizar la
verificacion de la oportunidad em |a entrega del Plan
de Accién de Gestion de todos los procesos de la
100,00% ‘entidad, correspondiente al lll y IV seguimiento de
2019
100,00%
100,00%
100.00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%




Evaluacion de Gestion por Dependencias

Cadige: 208-CI-Ft-06

Versiém 21 Pig ldel

Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar:|Direccidn de Gestion Corporativa y CID

Vlgencla:

Objetivos institucionales relaclenados con |2 dependencia

Objetivo estratégice

Qbjetives especificos

1. Promover ia cullura ds transparencia y probidad a lravés de una comunicacion integrai
cen las partss inleresadas para consiiuir relaciones de confianza.
2. Desarreliar e implementar un Sistema integrado de Gestidn institucicnal basado en mejora

continua.

3. Prestar un serviclo adecuade a ios Ciudadanos salisfatiende sus necesidades conforme a

ia misionalidad ce iz entidad.

4, Desarraliar & implementar un Sistema Integrado de Gestidn institucional basado sn mejora

continua

5. Prestar un serviclo adecuado a ios Ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme a

la misionalidad de [a entidad.

V.- PLAN DE MEJORAMIENTD
INSTITUCIONAL :

funcionses.

={% formulaclén de acclones pare les

hallazges X §0%) + (cumpbmiento de ecclones

planteadas X 60%)

1. ADQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS: Ceerdinar ia adquisicion de los bienes y
servicios de la Caja de la Vivienda Popular, sagln ia normatividad legai vigsnle en los
temas referentes a Ccontratacién estatal, alendiende principios de transparencia.
ecenomia y respensabilidad, con o fin de jograr una entera salisfaccién de las
necesidades ds funcionamientc y operatividad de fa enfidad gue coadyuven al
desarrello de [a misionatidad de ta misma.
2, BERVICIQ AL CIUDADANQ: Atender, identificar, registrar, crientar, informar y
direccionar a ia civdadanla sobre fos tramiles y servicios a los qus pueden acceder,
entorne 2 jos pregramas de Tillacion de Predios, Mejoramisnio de Vivienda,
Mejoramienlo de Barrios y Reasentamientos Humanos que desarrcila la Caja da fa
Vivienda Popuiar (CVP) con & propdsite de eievar la calidad de vida de la poliacién da
eslratos 1 y 2 que habita sn barrios de arigen Informal o en zonas de riesgo, a través
de tos canales de atencién dispusstos porla enlidad.
3. GESTION DEL CDNTROL INTERNQ DISCIPLINARIO: Adelantar los tramites
tendientes a establecer la responsabllidad disciplinaria de fos servidares y axsarvidores
de |a Cafa de 1a Vivienda Popular, originadas en el inCumplimiento dal sjercicio da sus
implementar estrategias de prevencién y sensibilizacidn
relacicnadas con asuntos disciplinarios, ¢on &l fin de reeslablecer el ordenamientol
jurtdico y garantizar e cumplimiento de la normatividad vigerte por parte de los
funcionarios de la entidad
e e

{gualmente,

Formulacidn de acciones para los hallazgos : Equivale al

hallazgas trenen accidn

100,00%

o i 50,06%
50% o propoftional a lo formulade formulada vs Total de hattazgos
Cumplimiento de las acciones planteadas: Eguivale al|Acciones Cerradas vs ACciones
50% o proporcional a las acciones cerfadas de las|que deberfan sstar  cerradas 50,00%

revisadas

dentro def periodo

Infarmacidn tomada de:
hitps:/Awww.cajaviviendapopular.gov.cofsites/dsfault/fil
as/informe Y% 2ercer® 20 seguimientt % 20PM%20Cont
ralori®CC%B1a_Corte%20%2831_Oct_20619%29.pd!

Ef &rea formuld 7 acsicnes para la misma canlidad de
hallazgos formulados por la Condraloria de Bagola

De & acciones por cumplir por pare de la Direccion

de Gestién Corporativa, se cerraron 6 en sl tismpo

previsle por ef &rea, aun cuenla con una accidn &n
cursa.

V.- MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL —
RIESGOS POR PROCESQS:

= {oporiunidad ¢n formulacién ¥ eeguimiento
dal mepa de riesgas X 60%) + (% cumplimiente
de acclenss praventivae planteades X §0%})

% Promadic de la Operlunidad dala Entrega de la

La fecha de entraga sstabiecida
por Planeacibn para la antrega

100,00%

Formulacion de 1a matriz de riesgo v |a enlrega de cada g?;o ',m:pa de rimsges  fus 50.00%
uno da fos tres seguimientos ; S:gzirli 10 03/05/2019 0.00%
@ de cion d s . Lirmier
Proces Adqguisicion de Blenes y Servicles 2. Sequimiente 020012019
2. Seguimienta 24/12/2019
El resudtado dei seguimiente al companente Mapa de P di imole def d
Rissgos dado por procese segun lo evaivade porla fomecia simpie Cel avance ce .
Asessria ga Canlral Interno 1as accienes preyenhvas 50,00%
Precese de Adquisicion de Blenes y Servicles Plantsadzs frents a cada riesgo
La fecha de entrega sestablecida
% Promedio de la Opertunidad de ia Entrega de la por Flaneacién para la enlraga
Formutacion d8 a matriz da riasgo y ia eNirega de cada g?i ’mapa de nssges fue o,
uno de Jos ires seguimientos 1 'g;gzc,:i 16 030842019 50.00%
a n . LT en
Preceso de Servicie aj Gludadanc 2 Seguimiento 02/08/2019
3. Seguimiento 24/12/2019
El rasuilado def seguimiento al componente Mapa de P dio simpie el d
Riesgos dado por proceso segln {0 evaluade porla remedio 5,"“’” © avancel " 5
Asaseria de Centrel inlerno fas actianes preyenhvas 50.00%
Procese de Servicie ai Ciudadaro plantsadas fiante a cada fiasga
La fecha de entrega eslablecida
% Promedio de la Oporunidad de la Entrega da la Zo‘r Planeacitn para la enlrsfga
Formulacion de ia matnz de riesgo v s entrega de cada |oo  Maka c¢a  resgos fue o
uro de les tres seguimientos ?T.ggéi?rl?enlo 030512010 50.00%
Pracesa de Centroi Int Discipiinari :
receso de Lenirol interng Listipiinano 2. Seguimisnte 02/09/2019
3. Seguimienta 24/12/2019
£l rasuitado del seguimiento ai companente Mapa de Promedio simplg del avanca ds
Rissges dado por proceso sagln lo evaluado poria
ge por 540 P las acciones pravenilvas 50,00%

Asesorla de Controt Interna
Procese de Centroi interne Disclpiinaria

planteadas frants a Cada fissgo

informacién tomada da:
hitps:fhwww.cajaviviendapopular.gov.coftq=malriz-ds -
rigsgos-plan-anticorrupci%C3%83n-y-
alenci%C3%B3n-al-ciudadano

Ei &rea remitid 1a formuiacién del mapa de rissges ala
CAP el dla 08/01/2019, segln sequimiento contenide
an al informe de tercer sequimientc PAAC 2019. lo
anterior se acepla teniendo en cusnta qus el dia 7 ds
anaro de 2619 fue festivo.

Segin se extracta del informe Tercer Seguimiento al
Avance de las Actividades Programadas sn el Plan
Anticorrupgidn y ds Atencidn al Ciudadano 2619 de la
Cvp

El area remitié [a formutacién del mapa de resgos ala
OAP el diz 08/01/2018, seqin seguimiento cantenido
8n al informa de lercer seguimienle PAAC 2019 1o
anterior se acepla tentende en cuanta que el dia 7 de
enere de 2019 fue fastive,

Sequn sa extracta def Inferme Tercer Segumiante al
Avance de las Aclividades Programadas sn si Plan
Anticorrupeidn y de Atencién al Ciudadane 2019 de fa
Ccve

El area remitic la formutacién del mapa de riesges a la
OAF el diz 0B/G1/2019, segin seguimisnto cantenide
et af interme de tercer sequimisntc PAAC 2019, lo
antarior 58 acepta teniende en cuania que el dia 7 de
enera de 2019 fue festive,

Segun se extracta del Informe Tercer Seguimients al
Avance de las Aclividades Programadas an el Pan|
Anticorrupcidn y da Atencidn al Cludadano 2019 de ta
cve

VI.- PLAN ANTICORRUPCION:

= (% cumplimients de ecclenes

planteadas X

60%} + {opertunidad en fermulacion y

seguimientes X 40%}

VI. 1 Cumpiimiento de Acclenes Planteadas

Suma penderade de resuitedo
de cada accién

60,00%

1.1 Esiralagia de Administracion

ded Riesge

100.00%

Infarmacién tomada def informe da la Matriz de
Seguimiento PAAC central Interno Jer cuatimestre
2019, ubicada en {a pagina wab:
https:www cajaviviendapopular.gov.colPg=astrategia-
anlicarrup tion

Se cumplié ta accién en su tolalidad




Evaluacién de Gestion por Dependencias

Cédige: 208-CI-Ft-06

Versién: 2 Pag.1del

26-feb-2015

Vigente desde:

Dependencia a evaluar: |Direccion de Gestion Corporativa y CID

Vigencia:

Objetivos institucionales relaci dos con la depend ia
Objetivo estratégico Objetivos especificos
1. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS: Coordinar |a adquisicién de los bienes y
servicios de la Caja de la Vivienda Popular, segun la normatividad legal vigente en los
temas referentes a contratacién estatal, atendiendo principios de transparencia,
economia y responsabilidad, con el fin de lograr una entera satisfaccién de las
necesidades de funcionamiento y operatividad de la entidad que coadyuven al
1. Promover la cuitura de transparencia y probidad a ravés de una comunicacién integral{desarrolic de la misionalidad de la misma.
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza. 2. SERVICIO AL CIUDADANO: Atender, identificar, registrar, orientar, informar y|
2. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestidn institucional basado en mejoraidireccionar a la ciudadania sobre los tramites y servicios a los que pueden accedsr,
continua. entorno a los programas de Titulacibn de Predios, Mejoramiento de Vivienda,
3. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme a|Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos Humanos que desarrolla la Caja de la
la misicnalidad de la entidad. Vivienda Popular (CVP) con el propdsito de elevar la calidad de vida de |a poblacion de
4. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestién institucional basado en mejoralestratos 1 y 2 que habita en barrios de origen informal o en zonas de riesgo, a través
continua de |os canales de atencién dispuestos por |a entidad,
5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme a|3, GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: Adelantar los tramites|
la misionalidad de la entidad. tendientes a establecer la respensabilidad disciplinaria de los servidores y exservidores
de la Caja de la Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento del ejercicio de sus
funciones. lgualmente, implementar estrategias de prevencién y sensibilizacion
relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de reestablecer el ordenamiento
juridico y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente por parte de los
funcionarios de la entidad
2.1 Estrategia de racionalizacion i : .
de Tramites 100,00% Se cumplié la accién en su totalidad
= > El alcance del proceso no acoge la gestién de este
2. Anti tramites N/A compenente
Componente T El alcance del proceso no acoge 1a gestion de este
Segundo Seguimiento 3. Rendicion de Cuentas N/A pr :omponenl?a g
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PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS |4. Atencién al Cludadano 100,00% Se cumpli6 |a accién en su totalidad
5. Transparencia 100,00% Se cumplid la accién en su totalidad
S 4 El alcance del proceso no acoge la gestidn de este
€. Iniciativas Adicionales N/A componente
7. Cédigo de Integridad NIA El alcanca del pmmzi:nr;z::;ze la gestion de este
11 E_siratsgia de Adnyristacion 100,00% Se cumplié la accién en su totalidad
del Riesgo
21 Estratogiade melonalizaclon | ron ngne Se cumplic la accién en su totalidad
de Tramites
. : El alcance del praceso no acoge la gestion de este
2. Anti tramites N/A companente
Componente 3. Rendicién de Cuentas 100,00% Se cumplié la accién en su totalidad
Segundo Seguimiento
31 de diciembre 2019 . ) i
PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO 4. Atencidn al Ciudadano 100,00% Se cumplis la accidn en su totalidad
5. Transparencia 100,00% Se cumplié la accién en su totalidad
6. Iniciativas Adicionales N/A R LA °°i§’:ﬂ:§:§f = (bR
7. Cédigo de Integridad NIA El alcance del prncc;:;npg:::tie la gestion de este
1.1 Estrategia de Administracién o, : .
del Riesgo 100,00% Se cumplid la accién en su totalidad
2.1 Estrgiegla de racionalizacién 100,00% Se cumplid la aceién en su totalidad
de Tramites
5 Anti tramites NIA El alcance del proczz:;z:::‘%e |la gestion de este
o El alcance del proceso no acoge la gestidn de este
Componente 3. Rendicion de Cuentas N/A componente
Segundo Seguimiento =
31 de diciembre 2019 4. Atencion al Ciudadano N/A Elaiancs dt pocoso et i gestionici s o
PROCESO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
5. Transparencia NiA El alcance del procz:?“:g::;ie la gestion de este
5. Iniciativas Adicionales NiA B aleancedel pmzz;’;g:::f Igestiordesests
100,00% -
7. Cédigo de Integridad NIA El alcance del procii?nzz:::lgea |a gestién de este
Informacién tomada del informe Tercer Seguimiento
PAAC 2018, publicado en |a pagina web de la entidad,
en la siguiente ruta:
; https:/#www.cajaviviendapopular.gov.cof/sites/defaullAil
VI.2- Oportunidad en formulacién y seguimientos | T °°"3 de:::ﬁgs ::“b'“'da 40,00% |es/informe%:20de%2036r%20Seq. %20PAACH%202019
.pdf
|Memorando 20181E22983 del 17-dic-2019 y aclas de
verificacion de la Asesoria de control intemo del 3er|
seguimiento al PAAC 2019
Oportunidad en la Formulacion 710112019 100.00% El &rea remitid la formulacion del mapa de riesgos en
Proceso de Adquisicion de Bienes = oportunidad pues lo presentd el dia 08/01/201%




Evaluacién de Gestion por Dependencias

Codige: 208-Cl-F1.06

Versian: 2 Pag-l1del

26-feb-2015

Vigente desde:

Dependencia a evaluar; |Direccion de Gestidn Corporativa y CID

Objetivos institucionales refaclonados con la dependencia

Objeiivo esiratégico

Objetivos espacificos

1. Promaver la cultura de lransparencia y probidad a través de una cemunicacion intagral

con tas paries inleresadas para canstruir relacienas de canfianza.

2. Dasarraliar e implemantar un Sistema Integrado de Gestion institucional basada en mejora

continua,

3. Prastar un servicie adecuads a les ciudadanos salisfaciends sus necasidades canfarma a

la misionalidad de la entidad.

4, Desarrellar @ implamantar un Sistema Integrado de Gestion instituclonal basada en mojora

cantinue

S. Prestar un servicie adecuade a les ciudadanes salisfaciende sus necesidaces conforme a

e misionalidad de {2 entidad.

1. ADQUISICIDN DE BIENES ¥ SERVICIDS: Ceardinar fa adquisicion de les bienes y
servicias de Ia Caja de la Vivienda Popular, segin la nermatividad legal vigents en fos
femas refarenles a centratacieén eslatal, atendiende principies da transparencia,
ogonamia y respansabilidad, con e fin de jograr una entera satisfaccién de las
necesidades de luncienamienle vy eperatividad de !a entidad que coadyuven al
desarelie de la misionalidad de |a misma.

2. SERVICID AL CiUDADANO: Atender, idantificar, regisirar, srigntar, informar vy
direccionar & la ciudadania sobre 18s framites y sarvicios e [#s que puaden ecceder,
enlerne a los programas de Titulacién da Predies, Mejoramiento de Vivianda,
Mejoramiente de Barrios y Reasantamientos Humanos gue desarrolla la Caje de le
VIvienda Popular (CVP) ¢cen et prepdsite de ejevar la calidad de vida de |a poblagion de
astrates 1 y 2 qua habita en barrias de origen infermal o 611 zenas de riesgo, a lravés
de jos canalas da atencion dispuestos por la entidad,

3. GESTION DEL CONTROL iNTERNO DISCIPLINARIO: Adefanlar los tramites|
tendiantas a astablecer la respansabifidad disciplinaria de os servidoras y exsarvidoras
de la Caja da la Vivienda Pepular, eriginadas en el incumplimients ded gjarciclo de sus
funcisnes, lgualmente, implemantar estralegias de pravenciéh y sensibilizacion
relacionadas cen asunies disciplinarias, cen e 1in de reestablacer el ardenamiento
juridico vy garantizar &l cumpiimients de la nermatividad viganla por parte de los
{uncionarios da la entidad

Jportunidad en ef Primer Seguimients 3/05/2019 100.00% Ef &raa no remilid e] primar seguimiento en
Pracese de Adquisicidn de Bienes Ltk eperlunidad, pues {# presentd el dia 03/05/2019
Dpertunidad en ef Segunde Seguimiento El drea remitié el segunde seguimsanta en
Proceso de Adquisicion de Bienes /0912039 10000% ecertunidad, pues lo presantd el di2 02/09/2019
Oporlunidad en el Tercer Seguimiente " El area remitio e tercer seguimiento en aporiunidad,
Procese de Adqulsicién de Bienes 241212018 100,00% pues {o presentt el dla 241212020
Oporiunidad en la Fermulacidn Ei &rea remiti4 ia farmulacién del mapa do riesges en
Praceso de Servicle al €ludadana 12019 100.006% epertunidad pues ia presentd ol die 07/01/2019
Opertunidad &n el frimer Seguimianto El &rea no remiti6 a| primer seguimianto en
Proceso de Serviclo aj Ciudadano 3/05/2019 100.00% sporiunidad, pues o prasentd &l dia 03/05/2018
Opartunidad an e! Segundo Seguimianto . El &rea remitio ! segundo sequimiento en
Proceso de Serviclo al Ciudadano 210972019 100.00% oporiunidad, pues {8 presentd of dia 02/08/2019
Qportunidad en 8l Tercar Seguimiento " El &rea remiti¢ &l tercer seguimiento en opertunidad,
Proseso de Servielo aj Ciudadano 24112/2019 100,00% puas o presentd ef dia 24/12/2020
Opertunidad en fa Fermulacién 71012019 100.00% El &rea remitid la formulacién del mapa de riesgas en
Procesa de Cantrof interno Disciplinario e aportunidad pues (o presentd el dia 08/01/2019
Qponunidad en & Primer Segutfmen!o‘ 052619 100,00% El ér!:’a no remitié gl primer seguimiento en
Proce so de Controd Interno Disciplinarnia apartunidad, pues lo presentd el dia 03/05/2019
Opartunidad an el Segunde Segum‘nentg 21092610 100,00% Et area remitid e segundo seguimienle en
Procese de Contral interno Discipiinario oporiunidad, puas {2 presentd al dia 02/09/2019
Oportunidad en ef Tercar Saguimiento " El &rea remitié el tercer seguimiente en aportunidad,
Procese de Confroi interno Disciplinario 2411242018 100,00% pues {o presantd &l dia 24/12/2020
Caiificaci6n vigencla: 98,25%

Evaluaclén de Controj intemo a les compromisos de a dependencia

*. La calificacion obtenida per esta dapendancia para |a vigencia 2019 es 99,26%, ubicandose en el range SDBRESALIENTE: Mayer o igual al 95%.

Recemendaciones para la mejora de |a dependencia come resuitade de fa evajuacidn verificada por Cantral Interno

Majorar ia oporiunidad an el reperta y ia calldad de ia infermacién que se presenta como evidencia, raalizar andiisis de ies resultades de jas acciones, realizar meniloreo ai avance
da les planes, dar cumplimienta oportuno a jas acciones planieadas en las planes de mejoramienta

Fecha: 31 de eners de 2020

Elaboré: Andrea Sierra Ocnea ()

Profesicnal Especiatizado Clo D37/2028

ivonne Andrea Torfes Cruz

Asesora de Control interne
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