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1. INTRODUCCION

La Caja de la Vivienda Popular- CVP tiene como misién la ejecucion de
politicas de bienestar mediante la aplicacion de instrumentos técnicos,
juridicos, financieros y sociales con el proposito de elevar la calidad de vida de
la poblacién de estratos 1 y 2 que habitan en barrios de caracter informal o
zonas de alto riesgo, incrementando el bienestar de sus habitantes por medio
de la generacion de confianza en los proyectos ejecutados para un mejor vivir.

La Direccién de Mejoramiento de Barrios - DMB esta encargada de administrar
y operar los recursos que constituyen a optimizar la infraestructura en espacios
publicos a escala barrial en los territorios priorizados por la Secretaria Distrital
del Habitat. Ademas, contribuye a mejorar la accesibilidad de todos los
ciudadanos como la maxima expresion de la Democracia Urbana, reclamada
en el marco del Plan de Desarrollo economico, social, ambiental y de obras
Plblicas para Bogota.

Dentro de los procesos desarrollados por la Direccion de Mejoramiento de
Barrios, se encuentra el capitulo de Satisfaccion finalizacién de obra, proceso
enfocado a identificar el nivel de satisfaccién de la comunidad beneficiaria ante
la obra entregada y la gestion realizada por la Direccion de Mejoramiento de
Barrios.

¢ Como se desarrolla la satisfaccion finalizacién de obra? Todo el proceso inicia
a partir del encuentro de participacién ciudadana llamado “Acuerdo de
Sostenibilidad”, dicha actividad tiene como objeto celebrar un compromiso
simbdlico entre beneficiarios, organizaciones y administracién. Donde se mide
el nivel de satisfaccion de la poblacion.

El fin de la encuesta de satisfaccion de finalizacion de obra, es conocer la
percepcion y el nivel de satisfaccion de la comunidad beneficiaria respecto de
las obras de espacio publico entregadas por la Direccién de Mejoramiento de
Barrios.

1.1. OBJETIVO GENERAL.

Conocer la percepcion, impacto y nivel de satisfaccion de la comunidad
beneficiaria, respecto de las obras de espacio publico entregadas por la
Direccion de Mejoramiento de Barrios - DMB.
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1.1.1. Objetivo Especifico:
- Validar el nivel de satisfaccién de la comunidad con el proyecto realizado.

- Medir el nivel de compromiso de la comunidad con los proyectos
entregados.

- Revisar el nivel y proporcién de impacto generado con las obras entregadas
en las diferentes comunidades.

2. METODOLOGIA

Con el fin de realizar un diagnéstico de satisfaccion por parte de la comunidad,
se aplico un formulario tipo encuesta denominado “Encuesta de Satisfaccion
Finalizacion de Obra Componente Social” a través del cual se busca identificar
acciones de mejora por parte de la Direccién de Mejoramiento de Barrios de la
Caja de Vivienda Popular durante futuras ejecuciones de obra en los distintos
territorios intervenidos.

» ¢Cuando aplicar la Encuesta de Satisfaccion Finalizacion de Obra-—
Componente Social?

La encuesta se aplicara unicamente durante el Acuerdo de Sostenibilidad,
realizado como entrega simbélica a la comunidad de la obra ejecutada por la
Direccion de Mejoramiento de Barrios de la Caja de Vivienda Popular.

» ¢Quién aplica la Encuesta de Satisfaccién Finalizacién de Obra -
Componente Social?

La aplicacion de la encuentra corresponde al (los) profesional(es) designado(s)
por el area social de la Direccién de Mejoramiento de Barrios, de la Caja de Ia
Vivienda Popular.

» ¢A quién se le aplica la Encuesta de Satisfaccion Finalizacion de Obra —
Componente Social?

La encuesta de satisfaccion se aplicara a la poblacion beneficiaria del proyecto,
en calidad de beneficiario directo, es decir todos aquellos habitantes cuya
propiedad colinde directamente con la obra entregada y en calidad de
beneficiario indirecto entendiendo por este, aquellos habitantes que hacen uso
de la obra de acuerdo a su area de influencia.
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3. PRINCIPALES ESPECIFICACIONES EN LA TABULACION DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS

3.1. Contrato 518 de 2017 (Consorcio AG3-CVP)

El contrato tiene como objeto: “Realizar las obras de intervencién fisica a
escala barrial consistentes en las reparaciones locativas requeridas en los
salones comunales, ubicados en las localidades de la ciudad de Bogota D.C.,

de conformidad con los pliegos de condiciones, anexos técnicos y deméas
documentos del proceso”.

Para este contrato se aplicd un total de 13 encuestas de satisfaccion
cumpliendo con la muestra del 10% en la localidad de Usaquén, upz SAN
CRISTOBAL NORTE y VERBENAL, y localidad de Suba UPZ Tibabuyes, con
intervenciones en los barrios “LISBOA, VERBENAL, CERRQO DEL NORTE”.

Durante el primer trimestre de 2018 se realizaron estas entregas misionales:

Se realizo una inversion de 301 millones de pesos aproximadamente,
mejorando de forma directa la calidad de vida y beneficiando a mas de 3844
habitantes, tanto directos como indirectos.

En el presente informe, se mostraran los datos mas significativos obtenidos a
traveés de las encuentras de satisfaccion de las 13 encuestas aplicadas para
dicho contrato.

3.2. Datos Basicos

3.2.1 Variable de género: Dentro de los resultados, en la grafica 1 se observa
que la mayor poblacién encuestada corresponde al género masculino.

Grafica 1. Genero

GENERO

Transexual

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 518-2017 (14/02/2018)
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Dentro de la variable de edad, en la grafica 2, se evidencia que la mayor
poblacion beneficiaria de la obra se encuentra en un grupo etario de la tercera
edad, correspondiendo al 46% de la poblacion encuestada, seguida del grupo
etario de adultos entre los 27 y 59 afios correspondiente al 39% de la poblacién
encuestada.

Grafica 2. Edad
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 518-2017 (14/02/2018)

3.2.2 Tenencia de vivienda

Dentro de los factores evaluados dentro de Ia encuesta, la tenencia de la
vivienda genera impacto en el proceso de sostenibilidad de |a obra, asi como
un mayor sentido de pertenencia hacia el barrio y las obras realizadas dentro
del mismo, de acuerdo a esto, en la gréfica 3, se evidencia que la mayoria de la
poblacion indica tenencia de vivienda propia con un resultado de 69%, seguido
por la poblacién en condicién de arriendo de vivienda con un 23% de los
encuestados.

Grafica 3. Tenencia

Vivienda Familiar TENENCIA
8%

Arrendatario
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Propietario
69%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 518-2017 (14/02/2018)
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3.2.3 Pertenencia a organizaciones sociales

Se indago a la comunidad sobre la pertenencia a organizaciones sociales
donde se evidencia en la gréfica 4 que, de la poblacién encuestada, solo el 8%
del total, refiere pertenecer a grupos comunitarios, mas especificamente, a la
Junta de Accién Comunal, sin encontrar presencia de grupos juveniles,
comunales y/o activistas ya que el 92% del personal encuestado refiere no
pertenecer a ningun grupo referenciado en la encuesta.

Grafica 4. Pertenencia a grupos sociales y/o comunitarios
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 518-2017 (14/02/2018)

3.3 Atencién a la ciudadania durante la ejecucién del proyecto
3.3.1 Atencion a la ciudadania

Con el fin de medir la atencién e interrelacion con la comunidad durante la
obra, se busca evaluar los aspectos de punto de atencidén a la comunidad y
mecanismos de comunicacion de las diferentes etapas del proyecto,
encontrando en el primer aspecto, representado en la grafica 5, que la
poblacion beneficiaria califica la instalacion y el uso del punto de atencion,
como bueno con un 39% de la poblacion junto con la respuesta de No sabe/No
responde con un 38%. Finalmente, un 8% de la poblacién lo califica como
excelente, evidenciando que el impacto generado por el punto de atencion en
la comunidad fue principalmente positivo.
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Grafica 5. Calificacion del punto de atencién
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 518-2017 (14/02/2018)

3.3.2. Percepcion de la gestién realizada por la Direccion de Mejoramiento
de Barrios

Dentro de este item, se evaluo |a percepcion de la comunidad respecto a la
atencion, gestion y actitud de los profesionales de la Direccion de Mejoramiento
de Barrios, mostrando en la grafica 6 que para el 46% de la poblacién, la
gestion realizada es muy eficiente, permitiendo asi generar una imagen positiva
dentro de la comunidad impactada con el proyecto, no obstante, cabe resaltar y
reconocer el 8% de la poblacién refiere que la gestién realizada ha sido regular,
con este puntaje es importante tener en cuenta para futuros proyectos, las
solicitudes, requerimientos y/o preguntas por parte de la comunidad.

Grafica 6. Gestion de la DMB
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 518-2017 (14/02/2018)
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3.4. Participacién de la comunidad en la ejecucién de la obra.
3.4.1. Mecanismo de conocimiento del proyecto.

Con el fin de conocer de qué manera la comunidad se entero del proyecto
que se realizaria e impactaria directamente a la comunidad y cada una de
las etapas de este, se indagé sobre el mecanismo empleado para dar a
conocer cada evento realizado mostrando en la grafica 7 que el 77% de la
poblacion encuestada, refiere que se ha enterado de las diferentes etapas
del proyecto, a través del voz a voz con vecino o por medio de los miembros
de la Junta de Accién Comunal, mientras que un 15% recibié la informacion
a traves de volantes, se encuentra de tal manera que los mecanismos que
no generaron impacto para dar a conocer el proyecto fueron la invitacion
personalizada, los afiches y el perifoneo.

Cabe resaltar que 8% de la poblacién refiere no haberse enterado de varias
actividades, motivo por el cual no asistieron a las mismas.

Grafica 7. Mecanismo de conocimiento de proyecto
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Com ponente Social, Cont. 518-2017 (14/02/2018)

3.4.2. Asistencia y satisfaccién con las actividades sociales programadas

Se propone asi mismo medir con este instrumento, el nivel de participacion de
las comunidades en el proyecto, indagando sobre la asistencia a las
actividades de gestion social programadas durante la ejecucién del contrato,
encontrando en la grafica 8 que en general la participacion de las comunidades
fue positiva con un 54 % de la poblacion que asistio a las actividades.
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En contraparte, se encuentra el 46% de la poblacion que no asistié6 a las
actividades, argumentando principalmente la falta de tiempo, como lo muestra
la grafica 9, con un 50% de la poblacién no asistente, seguido de
desconocimiento de las reuniones con un 33% de la poblacién y por ultimo
situaciones de inconvenientes con la Junta de Accién Comunal.

Grafica 8. Asistencia a las actividades

ASISTENCIA A ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL

No
46%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 518-2017 (14/02/2018)

Grafica 9. Motivos de no asistencia

MOTIVOS DE NO ASISTENCIA
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 518-2017 (14/02/2018)
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Con respecto al nivel de satisfaccion por parte de la comunidad en cuanto a las
actividades en las cuales fueron participantes, en la grafica 10 se encuentra
que para el 100% de los asistentes, las actividades de gestion social
cumplieron en totalidad las expectativas en cuanto a tematicas, resoluciéon y
atencion de dudas/sugerencias.

Grafica 10. Cumplimiento de expectativas

CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVA

Si
100%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 518-2017 (14/02/2018)

3.5 Percepcidén e impacto generado por la obra

Con el fin de conocer el nivel de satisfaccion de la comunidad con la totalidad
de la obra, se formularon cuatro (4) preguntas enfocadas en conocer el
impacto, empoderamiento y la percepcion generada por la obra en cuanto a
utilidad, agrado, responsabilidad en el cuidado e impacto socio cultural en el
sector.

En razén a lo anterior, se indagd sobre el nivel total de gusto enfocado en el
resultado fisico de la obra (Materiales, acabados, colores entre otros), en
donde se evidencia en la grafica 11, que el 92% de la poblacién encuestada
muestra altos niveles de satisfaccién, en contraparte, se observa un 8% de la
poblacion que muestra insatisfaccién con algun aspecto de la obra.
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Grafica 11. Nivel de satisfaccion del total de la obra

NIVEL DE SATISFACCION DEL TOTAL DE LA OBRA

o
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 518-2017 (14/02/2018)

En cuanto a la percepcion sobre el efecto causado por la obra, en la grafica 12
se refleja que el 100% de la poblacion encuestada, coincide en el hecho de
considerar que las intervenciones realizadas, generaron un impacto positivo
para la comunidad, encontrando asi mismo que los principales impactos
generado en la comunidad segun la percepcién de la misma, se organizan
principalmente en la mejora del entorno de la cuadra y del barrio con un 61%
de la poblacién encuestada, seguida de una valorizacion en las propiedades
con un porcentaje de 15%, lo que permite demostrar que realmente las obras
priorizadas generan un impacto positivo dentro de las comunidades.

Grafica 12. Efecto Causado

EFECTO CAUSADO
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 518-2017 (14/02/2018)
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Grafica 13. Impactos
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 518-2017 (14/02/2018)

Por ultimo, se evalua la percepcién y empoderamiento de la comunidad con
respecto a la responsabilidad y cuidado de la obra, encontrando en la grafica
14 que el 62% de la poblacién encuestada reconoce que el cuidado de la obra
corresponde a todos los actores involucrados como beneficiarios y distrito en
un ejercicio constante de corresponsabilidad.

Grafica 14. Responsabilidad de la obra
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 518-2017 (14/02/201 8)
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4.1Contrato 519 de 2017 (Consorcio EPIKA)

El contrato tiene como objeto: “Realizar las obras de intervencién fisica a
escala barrial consistentes en las reparaciones locativas requeridas en los
salones comunales, ubicados en las localidades de la ciudad de Bogota D.C.,
de conformidad con los pliegos de condiciones, anexos técnicos y demés
documentos del proceso”.

Para este contrato se aplicd un total de 16 encuestas de satisfacciéon
cumpliendo con la muestra del 10% en la localidad de CIUDAD BOLIVAR y
localidad de BOSA, en las UPZ San Francisco y el Tesoro.

Durante el primer trimestre de 2018 se realizaron las siguientes entregas
misionales:

Se realizo una inversion de 235 millones de pesos aproximadamente,
mejorando de forma directa la calidad de vida y beneficiando a mas de 3193
habitantes, tanto directos como indirectos.

En el presente informe, se mostraran los datos mas significativos obtenidos a
través de las encuentras de satisfaccién de las 16 encuestas aplicadas para
dicho contrato.

4.2. Datos Basicos

4.2.1 Variable de género: Dentro de los resultados, en la grafica 1 se
observa que la mayor poblacién encuestada corresponde al género
Femenino.

Grafica 1. Genero

GENERO

Transexual
0%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 519-2017 (14/02/2018)

Sacelz (Baios






Calle 34 N' 13-20

PBX: 3404520

J_“ AN
Codigd Postal - 110231, Bogota D C p ﬁ ‘c Q‘Cl
! H 1 Net |

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

HABITAT
Catja de Vivienda Popular

Dentro de la variable de edad. en la grafica 2 se evidencia que la mayor
poblacion beneficiaria de la obra se encuentra en un grupo etario de la tercera
edad, correspondiendo al 60% de la poblacion encuestada, seguida del grupo
etario de adultos entre los 27 y 59 afios correspondiente al 33% de Ia poblacion
encuestada y un minimo impacto en poblacién de adulto joven con porcentaje
del 7 %.

Grafica 2. edad

EDAD

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacisn de obra- Componente Social, Cont. 519-2017 (14/02/201 8)

4.2.2 Tenencia de vivienda

Dentro de los factores evaluados dentro de la encuesta, la tenencia de la
vivienda genera impacto en el proceso de sostenibilidad de Ia obra, asi como
un mayor sentido de pertenencia hacia el barrio y las obras realizadas dentro
del mismo, de acuerdo a esto, se evidencia en la grafica 2, que la mayoria de la
poblacion, muestra tenencia de vivienda como propia con un resultado un 67%,
seguido por la poblaciéon en condicién de arriendo de vivienda con un 27% de
los encuestados.

Grafica 3. Tenencia
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 519-2017 (14/02/201 8)

Cajadela

- C?@Aﬁbs







Calle 34 N° 13-30

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

4.2.3 Pertenencia a organizaciones sociales

Se indagdé asi mismo sobre la participacion en organizaciones sociales,
evidenciando en la grafica 4 que el 27% de la poblacion encuestada hace parte
de la Junta de Accion Comunal y el 33% de la poblacion pertenece a grupos
comunales.

Grafica 4. Pertenencia a grupos sociales y/o comunitarios

Participacion en Organizaciones

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 519-2017 (14/02/2018)

4.3 Atencion a la ciudadania durante la ejecucion del proyecto

4.3.1 Atencion a la ciudadania

Correspondiente al proceso de atencion a la comunidad en medio del proyecto,
se busca medir el punto de atencién a la comunidad y los mecanismos
empleados por el contratista para comunicar las diferentes etapas del proyecto.

En razoén a lo anterior, se evidencia en la grafica 5, que la calificacion brindada
por la comunidad para el punto de atencion se percibe como bueno por el 47%
de la poblacion y excelente en un 33 % de los encuestados, no obstante, es
importante resaltar el 7% de la poblacion que refiere haber recibido una
atencion regular en el mismo.

;;?cgugf?go 110231, Bogoes D C k (a%@ Cajadela -

fa—_ ' -






ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Grafica 5. Calificacion del punto de atencion
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 519-2017 (14/02/2018)

4.3.2. Percepcion de la gestion realizada por la Direccion de Mejoramiento
de Barrios

Dentro de este item, se evalu6 la percepcion de la comunidad respecto a la
atencion, gestion y actitud de los profesionales de la Direccion de Mejoramiento
de Barrios, en donde se observa, segun la grafica 6, que para este proyecto el
60% de la poblacion obtuvo una imagen positiva y una atencién diligente por
parte de los profesionales, y un 27 % de la poblacién refiere una muy eficiente
gestion por parte de los mismos.

Grafica 6. Gestion realizada por parte de la DMB

Nosabe/No Gestion realizada por la DMB
responde
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Deficiente

0%
Regular

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 519-2017 (14/02/2018)
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4.4. Participacion de la comunidad en la ejecucién de la obra.

4.4.1. Mecanismo de conocimiento del proyecto.

A fin de conocer las estrategias empleadas por el contratista en cuanto a la
divulgacion de cada una de las etapas del proyecto, se indaga a comunidad

sobre el mecanismo empleado para dar a conocer cada etapa y/o evento
organizado en el desarrollo del contrato.

Dado lo anterior, de la pregunta sobre “a través de que mecanismo se entero
de las diferentes etapas del proyecto” se encuentra en la grafica 7 que el 60%
de la poblaci6n coincide en que es a través de la voz a voz entre los miembros
de la comunidad, que se dio a conocer cada etapa, seguido de volantes y
afiches con el 13% de la poblacion respectivamente. Cabe resaltar que 7% de

la poblacion refiere no haberse enterado de varias actividades, motivo por el
cual no asistieron a las mismas.

Grafica 7. Mecanismo de divulgacion del proyecto

Mecanismos de Divulgacion del Proyecto
Ninguna de las

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 519-2017 (14/02/2018)

4.4.2. Asistencia y satisfaccion con las actividades sociales programadas

Dentro de la encuesta, se busca medir el nivel de participacién de la poblacion
en las diversas actividades sociales programadas en el transcurso del contrato,
encontrando en la grafica 8 que el 64% de la poblacién encuestada asistio de
forma activa a las diferentes actividades sociales programadas, mientras que el
36% de la poblacion es no asistente argumentando principalmente la falta de
tiempo, como se aprecia en la grafica 9.
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Grafica 8. Asistencia a las actividades

Asistencia a la actividades

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 519-2017 (14/02/2018)

Grafica 9. Motivos de no asistencia

Titulo del grafico

Enfermedad
Desconocimiento 0%
0%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 519-2017 (14/02/2018)

Finalmente se indagé la percepcion de la comunidad en cuanto al cumplimiento
de las exceptivas en las diferentes reuniones programadas desde el
componente de gestion social, evidenciando en la grafica 10, que el 100% de
los asistentes a las diferentes actividades refieren un cumplimiento total, lo que
permite generar un impacto positivo con los beneficiarios del proyecto.
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Grafica 10. Cumplimiento de expectativas

CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVA

Si
91%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 519-2017 (14/02/2018)
4.5 Percepcion e impacto generado con la obra realizada

Por ultimo, se evalué el nivel total de satisfaccion en la comunidad beneficiaria
de las obras, formulando cuatro preguntas enfocadas a la satisfaccion, la
utilidad, el impacto socio cultural en el sector y la responsabilidad en el cuidado
de la obra.

Especificamente para el nivel de satisfaccién de |a comunidad, en la grafica 11
se muestra el 100% de la poblacién satisfecha, y ademas refieren un agrado
total por la obra entregada en cuanto a materiales, acabados, colores entre
otros aspectos fisicos de la misma, permitiendo con esto una mayor
apropiacion del espacio para su cuidado y sostenibilidad.

Grafica 11. Nivel de satisfaccion del total de la obra

NIVEL DE SATISFACCION TOTAL DE LA OBRA

No
0%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 519-2017 (14/02/201 8)
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Sumado al anterior item, se evalué el impacto generado por la obra en el
espacio y en la poblacion beneficiaria, resultando un 100% de la poblacién que
sefiala un efecto positivo para la comunidad, reflejado en la grafica 12.

Acto seguido, en la grafica 13, se valida que los impactos principalmente
percibidos por los beneficiarios del proyecto se enfocan en la mejora del
entorno de la cuadra y el barrio con un 44% de la muestra evaluada, seguido
de una mejora en la calidad de vida con un 22 %, de manera tal que las obras
priorizadas y realizadas generan un impacto real en la mejora de las
condiciones socioculturales de los barrios impactados.

Grafica 12. Efecto Causado

EFECTO GENERADO

Negativo
0%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 519-2017 (14/02/2018)

Grafica 13. Impactos

Mejora la movilidad

del sector IMPACTO GENERADO

6%

Mayaores niveles de
seguridad
0%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 519-2017 (14/02/2018)
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Finalmente, en la grafica 14 se reflejan los resultados sobre el empoderamiento
y apropiacion del proyecto con la comunidad, evaluando el nivel de
responsabilidad en el cuidado del proyecto, encontrando que el 67% de la
poblacion manifiesta una responsabilidad compartida entre el distrito, las
Juntas de Accion Comunal y los vecinos beneficiarios de la obra, de forma tal
que esta permanezca en condiciones Optimas para su uso y disfrute,

Grafica 14. Responsabilidad en el cuidado

RESPONSABILIDAD DEL CUIDADO DE LA OBRA

Todas las anteriores

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 519-2017 (14/02/2018)

5.1 Contrato 522 de 2017 (URIEL EDGARDO HERNANDEZ GAITAN)

El contrato tiene como objeto: “Realizar las obras de intervencién fisica a
escala barrial consistentes en las reparaciones locativas requeridas en los
salones comunales, ubicados en las localidades de la ciudad de Bogota D.C.,
de conformidad con los pliegos de condiciones, anexos técnicos y demas
documentos del proceso”.

Para este contrato se aplicé un total de 24 encuestas de satisfaccion
cumpliendo con la muestra del 10% en las localidades de SAN CRISTOBAL,
SANTA FE, USME, en las UPZ LOS LIBERTADORES 20 DE JULIO,
LOURDES y ALFONSO LOPEZ.

Durante el primer trimestre de 2018 se realizaron las siguientes entregas
misionales:

Se realiz6 una inversion de 389 millones de pesos aproximadamente,
mejorando de forma directa la calidad de vida y beneficiando a mas de 3360
habitantes, tanto directos como indirectos.
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En el presente informe, se mostraran los datos mas significativos obtenidos a
traves de las encuentras de satisfaccion de las 24 encuestas aplicadas para
dicho contrato.

5.2. Datos Basicos

§.21 Variable de género: se evidencia en la grafica 1 que en la muestra
poblacional encuestada predomina el género masculino con un 54% de
la poblacion encuestada seguido del 46% de poblacion femenina.

Grafica 1. Genero

GENERO

Transexual
0%

Hombre
54%
Mujer
46%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 522-2017 (14/02/2018)

Dentro de la variable de edad, en la grafica 2 se evidencia que la mayor
poblacion impactada con el proyecto oscila entre la mediana y la tercera edad
puntuando un 50% cada uno de los grupos etarios.

Grafica 2. Edad

EDADES

De 18 a 26 afios
0%

De 60 afios en
adelante
50%

De 27 a 59anos
50%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 522 -2017 (14/02/2018)
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5.2.2 Tenencia de vivienda

Dentro de los datos evaluados y reflejados en la grafica 3, se categoriza la
tenencia de la vivienda dentro de la muestra poblacional evaluada, en donde se
evidencia que el tipo de poblacion predominante es la propietaria de vivienda
con un 54% seguidos de un 33% de la poblacion en calidad de arrendatarios.

Grafica 3. Tenencia

TIPO DE RESIDENCIA

Vivienda Familiar
13%
Propietario
54%

Arrendatario
33%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacion de obra- Compenente Social, Cont. 522-2017 (14/02/2018)

5.2.3 Pertenencia a organizaciones sociales

En cuanto a la participacion de la comunidad en organizaciones sociales o
comunales, en la grafica 4 se encuentra que el 29% de la poblacion
encuestada, pertenece a la Junta de Accion Comunal, lo que permite mayores
acciones sostenibles y de cuidado de los proyectos, sin embargo, predomina la
no participacion en las organizaciones y o grupos con un 71% de los
encuestados.
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Grafica 4. Pertenencia a grupos sociales y/o comunitarios

ORG. SOCIAL ¥/O COMUNITARIA

junta de Accion

Comunal JAC

Grupos
Comunales

Redes Juveniles
0%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 522-2017 (14/02/2018)

5.3 Atencion a la ciudadania durante la ejecucion del proyecto
5.3.1 Atencion a la ciudadania

Correspondiente al proceso de atencion a la comunidad en el transcurso del
proyecto, se busca medir el punto de atencion a la comunidad y los
mecanismos empleados por el contratista para comunicar las diferentes etapas
del mismo; por tanto, se evidencia en la grafica 5 que la calificacion brindada
por la comunidad para el punto de atencién se percibe positiva puntuando con
el 54% la calificacion de bueno y con 25% la calificacién excelente, no obstante
es importante tener en cuenta el 13% de la poblacién que refiere el punto de
atencion como regular y un 4% como malo.

Coass Poctas 110231, Bogota D C ; "5: ic @ a ( )Anas S
PEX: 1404520 i i ARt - ~







ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

-E:BJH de \.fl\.-fand;u_Pnpulm

Grafica 5. Calificacién del punto de atencion

CALIFICACION INSTALACIONES Y PUNTO DE
ATENCION A LA COMUNIDAD

Regular
13%

Malo
4%

No sabe/no
responde

4%

Excelente
25%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 522-2017 (14/02/2018)

5.3.2. Percepcion de la gestion realizada por la Direccion de Mejoramiento
de Barrios

Con el fin de conocer la percepcién de la comunidad en cuanto a la gestion
realizada por parte de la Direccion de Mejoramiento de Barrios de la Caja de la
vivienda Popular, en cuanto a la atencion, gestion y actitud de los profesionales
con la comunidad, se observa en la grafica 6, que la poblacién mantiene una
imagen positiva y diligente de los profesionales con un porcentaje del 58% que
refiere una gestion eficiente y un 25% que reconoce la gestién como muy
eficiente, no obstante es importante evaluar el 4% que refiere que la atencién
de los profesionales fue regular.

Grafica 6. Calificacion gestion DMB-CVP

CALIFICACION GESTION DIRECCION DE
MEJORAMIENTO DE BARRIOS

Regular

4%

Eficiente
589%
Deficiente

0%

No sabe/No
responde
13%

Muy Eficiente
25%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 522-2017 (14/02/2018)
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5.4. Participacion de la comunidad en la ejecucion de la obra.

5.4.1. Mecanismo de conocimiento del proyecto.

A fin de conocer las estrategias empleadas por el contratista en cuanto a la
divulgacion de cada una de las etapas del proyecto, se indaga a comunidad
sobre el mecanismo empleado para dar a conocer cada etapa y/o evento
organizado en el desarrollo del contrato.

Dado lo anterior, de la pregunta sobre “a través de que mecanismo se enteré
de las diferentes etapas del proyecto” se encuentra en la grafica 7 que el 50%
de la poblacién coincide en que es a través del voz a voz entre los miembros
de la comunidad, que se dio a conocer cada etapa, seguido de volantes con el
25% de la poblacién.

Teniendo en cuenta estos datos, se evidencia que la manera mas efectiva para
dar a conocer los datos referentes al proyecto fue a través del voz a voz.

Grafica 6. Mecanismo de conocimiento de proyecto

MECANISMO DE CONOCIMIENTO DE PROYECTO

Voz a Voz
50%

Invitacion
personalizada
6% Perifoneo
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6%

anteriores
Volantes 3%
25%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 522-2017 (14/02/2018)

5.4.2. Asistencia y satisfaccion con las actividades sociales programadas

Dentro de la encuesta, se busca medir el nivel de participacion de la poblacion
en las diversas actividades sociales programadas en el transcurso del contrato,
encontrando en la grafica 7 que el 79% de la poblacién encuestada asistié de
forma activa a las diferentes actividades sociales programadas, mientras que el
de la CZ._‘i)Aﬁos '
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21% de la poblacién es no asistente argumentando principalmente la falta de

tiempo en un 60%, enfermedad 20% o desconocimiento de los eventos 20%,
como se refleja en la grafica 8.

Grafica 7. Asistencia a las actividades

ASISTENCIA A ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL

No
21%

Si
79%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 522-2017 (14/02/2018)

Grafica 8. Motivos de no asistencia

MOTIVO DE NO ASISTENCIA

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 522-2017 (14/02/2018)

Ademas se indago la percepcion de la comunidad en cuanto al cumplimiento de
las exceptivas en las diferentes reuniones programadas desde el componente
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de gestién social, evidenciando en la grafica 9, que el 91% de los asistentes a
las diferentes actividades refieren un cumplimiento total de sus expectativas, lo
que permite generar un impacto positivo con los beneficiarios del proyecto, no

obstante, hay un 9% de la poblacién que refiere no estar satisfecho con las
actividades realizadas.

Grafica 9. Cumplimiento de expectativas

CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVA

Si

91%

No

9%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 522-2017 (14/02/2018)

6.5 Percepcion e impacto generado por la obra

Por ultimo, se evalu6 el nivel total de satisfaccion en la comunidad beneficiaria
de las obras, formulando cuatro preguntas enfocadas a la satisfaccion, la
utilidad, el impacto socio cultural en el sector y la responsabilidad en el cuidado
de la obra.

Especificamente para el nivel de satisfaccion de la comunidad, en la grafica 10
se muestra que el 87% de la poblacion encuestada, refieren un agrado total por
la obra entregada en cuanto a materiales, acabados, colores entre otros
aspectos fisicos de la misma, permitiendo con esto una mayor apropiacion del
espacio para su cuidado y sostenibilidad en contraparte al 13% de la poblacion
que refiere el no agrado de la obra por distintos aspectos como colores vy
materiales empleados.
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Grafica 10. Nivel de satisfaccion del total de la obra

NIVEL DE SATISFACCION DEL TOTAL DE LA OBRA

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Cemponente Social, Cont. 522-2017 (14/02/2018)

Sumado al anterior item, se evalué el impacto generado por la obra en el
espacio y en la poblacion beneficiaria, mostrando en la grafica 11 un 96% de la
poblacion que sefiala un efecto positivo para la comunidad y un 4% que refiere
impacto negativo, principalmente argumentando un aumento en el pago de los
impuestos.

Grafica 11. Efecto Causado

EFECTO CAUSADO

Positivo
96%

MNegativo
4%

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 522-2017 (14/02/2018)

Acto seguido, se valida que los impactos socio culturales principalmente
generados dentro del ambito beneficiario del proyecto se perciben en la mejora
del entorno de la cuadra y el barrio con un 44% de la muestra evaluada,
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seguido de una mejora en las relaciones entre vecinos 22 % y mejora en la
calidad de vida con un 28%.

Grafica 12. Impactos
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 522-2017 (14/02/2018)

Por ultimo, se evalua la percepcion y empoderamiento de la comunidad con
respecto a la responsabilidad y cuidado de la obra, encontrando en la grafica
13 que el 62% de la poblacién encuestada reconoce que el cuidado de la obra
corresponde a todos los actores involucrados como beneficiarios y asi mismo al
distrito.

Grafica 13. Responsabilidad en el cuidado de la obra.
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 522-2017 (14/02/2018)
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Conclusiones:

Analizando la informacioén anteriormente referenciada, puede observar los
siguientes aspectos:

1. Los proyectos realizados generan un impacto positivo dentro de las
comunidades intervenidas, mejorando su calidad de vida y el entorno de
la cuadra y del barrio, reflejando agrado y apropiacion con el barrio.

2. Los proyectos entregados a la comunidad revelan altos niveles de
satisfaccion en la gestion realizada por el distrito en cabeza de la Caja
de Vivienda Popular.

3. Se identifica que la gestion realizada por los profesionales de la Caja de
la Vivienda Popular, Direccion de Mejoramiento de Barrios, influye en el
desarrollo total de proyecto y para estos contratos fue altamente
satisfactoria.

4. Las comunidades participantes de forma activa en las reuniones de
seguimiento e informacién de los proyectos muestran un mayor nivel de
satisfaccion con los proyectos.

5. Las comunidades se muestran comprometidas con el cuidado de los
proyectos entregados en corresponsabilidad con el distrito para su
preservaciéon en 6ptimas condiciones.

XN
Proyectd: Nathaly Mufioz Sanchez - Contratista dal com;ﬁinte social. L&J .
) N~ Z 3

Revisé: Luis Orley Guevara Rojas — Contratista \V"O

Direccién Mejoramiento de Barrios
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Direccién Mejoramiento de Barrios
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