ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

s HABITAT
Caja de Vivienda Fopular

INFORME DE PQRS
Seguimiento a las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (SAIP)
Segundo Trimestre 2019
Abril-Mayo-Junio

Durante el segundo trimestre del 2019, la Caja de la Vivienda Popular, recibid cincuenta
y siete (57) Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP). Las cuales deben ser
solucionadas como lo establece la ley (l.ey Estatutaria 1755 de 2015) en un término no
superior a 10 dias habiles. (Ver Tabla No. 1 - Solicitudes de Acceso a La Informacion)

- Solicitudes de Acceso a la Informacion {abril) 24
Soiicitﬂdéé de Acceso a la Informacion {(mayo) - 19
- Solicitudes de Acceso a la Informacion (junio) 14
| TOTAL . | 57

Fuente: SDQS - Servicio al Ciudadano

La entidad durante el periodo mencionado (abril a junio) dio respuesta al 80,70% (46) de
las SAIP. De estas, 32 (69,57%) fueron solucionadas cumpliendo los tiempos
determinados por la ley, mientras que 14 (30,43%) excedieron los tiempos maximos
permitidos; excediéndose en promedio en un 152,10% los tiempos maximos. (Ver Tabla
No. 2 — Tiempos de Respuesta de las SAIP)
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Fuente: SDQS - Servicio al Ciudadano

De las 32 (100%) SAIP solucionadas cumpliendo los tiempos determinados por la ley en
el presente periodo de analisis, el 37,50% (12) estuvieron a dos (2) dias o en la fecha
limite de incumplir el tiempo Mmaximo de respuesta.

Del total de 57 (100%) SAIP recibidas en el segundo trimestre de 2019, 11 (19,30%) no
fueron solucionadas ya tenian fecha de respuesta maxima para el mes de julio, el cual
no hace parte del presente periodo de anaiisis.

En conclusion, se puede determinar que se dio respuesta al 80,70% (46) de Solicitudes
de Acceso a la Informacion en el segundo trimestre del 2019. Empleando el 94,80% (9,48
dias habiles promedio) del tiempo maximo permitido por la ley, que son 10 dias habiles.

S &7
EDGAR DAVID MOTTA'REVOLLO

Director de Gestion Corporativa y CID
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