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Respetado Doctor Radl:

De manera atenta, de acuerdo con lo establecido en la Circular No. 2 de 2019 de la
Alcaldia Mayor de Bogota, y segln solicitud via mail realizada por Natalia Bargans
Ballesteros — Asesora Despacho del Secretario General, adjunto se remite el Informe de
Gestion y Desarrollo Institucional de la Caja de la Vivienda Popular, con sus
correspondientes anexos.
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1. INTRODUCCION

La Caja de la Vivienda Popular es una Entidad Distrital adscrita al Sector Habitat, creada por el
Acuerdo 20 del 13 de marzo de 1942, la cual ha sufrido diversos cambios con el paso del tiempo de
manera paralela con lo referente al desarrollo del habitat en la Ciudad, donde hoy en dia se ha
convertido en la Entidad encargada de promover el mejoramiento del habitat a través de los
programas de Mejoramiento de Barrios, Mejoramiento de Vivienda, Urbanizaciones y Titulacién, y
Reasentamientos, cuyo proposito es elevar la calidad de vida de las comunidades mads vulnerables
y la construccion de una mejor ciudad integrada a la region.

Dentro de la estructura del Distrito Capital, la Caja de la Vivienda Popular se encuentra identificada
como un Establecimiento Publico del Distrito Capital, adscrito a la Secretaria Distrital del Habitat de
conformidad con el Acuerdo Distrital No. 257 de 2006 y Decreto 571 de 2006, con personeria
juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa.

El objetivo del Plan de Desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS 2016-2020”, es el de propiciar el
desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la ciudad, para alcanzar la felicidad de todos en
su condicién de individuos, miembros de familia y de la sociedad, a fin de recuperar la autoestima
ciudadana; y transformar a la Ciudad en un escenario para incrementar el bienestar de sus
habitantes y ser el reflejo de la confianza ciudadana en la capacidad de ser mejores y vivir mejor.

En este contexto, la Caja de la Vivienda Popular, aporta con sus proyectos misionales al desarrollo
del primer y segundo pilar del PDD. Mediante el proyecto de inversién — 3075 Reasentamiento de
hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable-, apunta al Programa “Familias protegidas
y adaptadas al cambio climatico”, del PRIMER PILAR - IGUALDAD DE LA CALIDAD DE VIDA, y con los
proyectos -208 Mejoramiento de Barrios-, 471 Titulacién de predios y gestion de urbanizaciones-y
-7328 Mejoramiento de vivienda en sus condiciones fisicas y de habitabilidad en los asentamientos
humanos priorizados en area urbana y rural-, aporta al Programa, Intervenciones integrales del
Habitat, del segundo PILAR — DEMOCRACIA URBANA.
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2. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES DE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

2.1. Mision

Ejecutar las politicas de la Secretaria del Habitat en los programas de Titulacion de Predios,
Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos Humanos, mediante la
aplicacién de instrumentos técnicos, juridicos, financieros y sociales con el propdsito de elevar la
calidad de vida de la poblacidn de estratos 1y 2 que habita en barrios de origen informal o en zonas
de riesgo, buscando incrementar el bienestar de sus habitantes, generando confianza en la
ciudadania, en la capacidad de ser mejores y vivir mejor.

2.2.  Vision

Ser reconocida para el 2020 como la Entidad publica lider en la ejecucién de la politica de habitat a
través de los programas de acompafiamiento integral a la poblacién de estratos 1y 2 que habita en
barrios de origen informal o en zonas de riesgo, mejorando el bienestar de nuestros usuarios y
contribuyendo a lograr una Bogotd Mejor Para Todos”.

2.3. Funciones

- Reasentar a las familias que se encuentren en Alto Riesgo No mitigable en concordancia con
la Politica de Habitat del Distrito y la priorizacion de beneficiarios establecida por la
Direccion de Prevencidn y Atencion de Emergencias de la Secretaria de Gobierno.

- Realizar el acompafamiento técnico, social y juridico a las familias que priorice la Secretaria
Distrital del Hébitat dentro del programa de Mejoramiento de Vivienda.

- Desarrollar estrategias que faciliten el acompafiamiento social, técnico, juridico y financiero
a las familias objeto de atencidn del programa de Urbanizacién y Titulacion.

- Ejecutar las obras de intervencion fisica a escala barrial que han sido priorizados por la
Secretaria Distrital de Habitat en el marco del programa de Mejoramiento Integral de
Barrios.

- Desarrollar sus programas buscando la coordinacién y complementaciéon con otras
instituciones puablicas o privadas.

- Coordinar con la Secretaria del Habitat la financiacién de los planes y proyectos que
desarrolla.
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Promover o contratar la construccién de viviendas de tipo individual o colectivo para el
cumplimiento de los programas a su cargo.

Adelantar la compra de los inmuebles que se requieran para la construccién de viviendas
en desarrollo de los programas institucionales asignados a la Entidad.

Realizar gestiones de caracter social con el fin de facilitar el acceso de los usuarios a los
programas que adelante la Entidad.

Ejecutar en coordinacién con las Entidades publicas del orden Nacional y Distrital la
implementacién de los instrumentos técnicos y financieros definidos en la Politica de
Vivienda de Interés Social.

Colaborar con la Secretaria de Habitat en la formulacion de politicasy la adopcion de planes,
programas y proyectos referentes a la vivienda de interés social en particular lo relativo al
Reasentamiento por Alto Riesgo No Mitigable, la Titulacién Predial, el Mejoramiento de
Vivienda y el Mejoramiento Integral de Barrios.

Servicios

Asistencia Técnica para construccion de vivienda estratos 1y 2 en zona de mejoramiento
integral en Bogota.

Supervisién técnica en la ejecucion de las obras exigidas en el acto de reconocimiento y
durante su vigencia en Bogota.

Reasentamiento a las familias localizadas en zonas de alto riesgo no Mitigable en Bogota.
Relocalizacion transitoria de familias evacuadas por el IDIGER.

Titulacion predial a través del mecanismo de cesion a titulo gratuito en Bogota.
Titulacién predial a través del mecanismo abreviado de pertenencia en Bogota.

Titulacién predial por el mecanismo de Enajenacion directa a través de la mediacién en
Bogota
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2.5. Politica del Sistema Integrado de Gestion

De acuerdo con la Resoluciéon 764 del 14 de febrero de 2017, la Caja de la Vivienda Popular, como
Entidad ejecutora de las politicas de la Secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacion
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos propiciara una
mejor calidad de vida y bienestar en la poblacion perteneciente a los estratos 1y 2, o su equivalente.

En este sentido, orienta sus esfuerzos al cumplimiento de los requisitos legales vigentes, a la
busqueda de la satisfaccion de los usuarios y partes interesadas, a la prevencion y mitigacion de los
impactos ambientales y sociales significativos; a la prevencion de condiciones y factores que influyan
negativamente sobre la salud y seguridad del personal de la Entidad; a la evaluacion de la eficacia
de la gestion; a la proteccion de la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad, al
acceso agil de los activos de informacion; a la preservacion y conservacién de documentos de
archivo y de la memoria institucional; y a la bisqueda de escenarios de participacion con partes
interesadas. Para asegurar el cumplimiento de ésta politica, la Alta Direccién brindara los recursos
necesarios para el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién, de tal forma que se asegure
una mejora continua.

Objetivos Estratégicos y/o de Calidad

- Ejecutar las politicas de la Secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacion de
Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos humanos
conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente.

- Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral con las
partes interesadas para construir relaciones de confianza.

- Adoptar soluciones tecnologicas de punta que correspondan a las necesidades de la Entidad y
que contribuyan al alcance de las metas institucionales.

- Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestion institucional basado en mejora
continua.

- Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme a la
misionalidad de la Entidad.
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Estructura Organizacional CVP

Fuente: www.cajaviviendapopular.gov.co

Consejo Directivo de la Caja de la Vivienda Popular (Decreto 537 del 29 de noviembre de 2016 -
Por medio del cual se determina la integracién del Consejo Directivo de la Caja de la Vivienda
Popular), esta conformado de la siguiente manera:

a) El(la) Alcalde Mayor o su delegado(a) que serd el Secretario (a) Distrital del Habitat, cabeza
del sector Habitat.

b) El(la) Gerente General de la Empresa de Renovacidn y Desarrollo Urbano.
¢) El(la) Director (a) General del Instituto Distrital de Gestién del Riesgo y Cambio Climatico.

d) El(la) Director de Legalizacién y Mejoramiento Integral de Barrios de la Secretaria Distrital
de Planeacion.

e) El(la) Subdirector (a) de Gestién Judicial de la Secretaria Distrital de Hacienda.

f) El(la) Subsecretario (a) Técnico (a) de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.
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El (la) Director (a) General de la Caja de la Vivienda Popular asistird a las sesiones del Consejo
Directivo con voz, pero sin voto.

Direccion General, es la dependencia encargada de la representacion legal de la Entidad, cuyas
funciones son la direccidn para la realizacion del desarrollo técnico, financiero, social, legal y
administrativo de la Entidad y la expedicion de actos administrativos.

Oficina Asesora de Planeacion, es la dependencia encargada de la formulacion, monitoreo y
seguimiento del desempefio en el cumplimiento de las metas establecidas para cada proyecto de
inversion conforme el Plan Estratégico de la Entidad el cual se basa en el Plan de Desarrollo Distrital,
Plan de Ordenamiento Territorial y politicas del sector; adicionalmente se encarga de realizar el
analisis del comportamiento de los proyectos de inversién para proyectar o ajustar los mismos y
plantear de esta manera acciones que lleven al cumplimiento de las metas establecidas. La Oficina
Asesora de Planeacién también coordina la implementaciéon y mantenimiento de los Sistemas
Integrados de Gestidn de la Entidad.

Oficina Asesora de Comunicaciones, es la dependencia encargada de la formulacion y desarrollo de
estrategias y actividades que conlleven a la divulgacién de informacién de una manera precisa tanto
interna como externa a través de distintos medios y canales.

Oficina TICs, se encarga del mantenimiento de la infraestructura tecnolégica y de informacion de la
Entidad a través de la gestion contractual para el suministro de recursos tecnoldgicos (Hardware,
Software y canales de datos).

Asesoria de Control Interno, es la encargada de verificar y evaluar el estado del sistema de control
interno de acuerdo con la normatividad vigente. Ademas de servir de apoyo a los directivos en el
proceso de toma de decisiones, a fin que se obtengan los resultados esperados.

Direccion Juridica, se encarga de la atencion de los asuntos legales relacionados con el
funcionamiento de la Entidad entre los cuales estdn el asesoramiento en temas normativos
aplicables a la Caja de la Vivienda Popular, generacion de directrices, emision de conceptos legales,
resolucion de consultas juridicas, elaboraciéon de proyectos de normas y actos administrativos,
control legal de actos administrativos y la defensa de los intereses de la Caja de la Vivienda Popular.

Direccion de Gestion Corporativa y CID, es la encargada de dirigir |as actividades administrativas,
financieras y contractuales de la Entidad entre las que estan garantizar la conformidad en la
presentacion de estados financieros e informes, formular politicas, planes y programas tendientes
a que el personal cuente con condiciones adecuadas de capacitacion, dotacion, bienestar, incentivos
al buen desempefio y salud ocupacional, elaborar y ejecutar el plan anual de compras, consolidar el
programa anual y mensualidad PAC, coordinar con la Oficina Asesora de Planeacidn la elaboracion
del anteproyecto de presupuesto, coordinar el manejo documental de la Entidad y administracion
de archivo, ejercer las funciones de control interno disciplinario, dirigir la prestacién de servicios
generales y suministro de bienes, dirigir los procesos de contratacion y revision de contratos,
coordinacion de la implementacion de las politicas de servicio al ciudadano
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Por lo anterior, para el cumplimiento de sus funciones, cuenta con la Subdireccién Administrativa y
la Subdireccién Financiera.

- Subdireccién Administrativa, tiene por funcién la administracion del personal, desarrollo y
ejecucién del programa de bienestar social e incentivos, plan anual de induccién, reinduccion y
capacitacion, gestion oportuna de los servicios generales de vigilancia, aseo, mantenimiento,
transporte, cafeterfa, recepcion y parqueadero, y dirigir las actividades relacionadas con el
almacenamiento, suministro, conservacion y seguridad de los bienes muebles e inmuebles y
elementos de consumo y administracion del archivo.

- subdireccion Financiera, se encarga de programar, registrary controlar los recursos financieros
aplicando politicas, normas y procedimientos necesarios con el propdsito de garantizar la
calidad, confiabilidad, razonabilidad y oportunidad de la informacion promoviendo la eficiencia
y eficacia en el registro de las operaciones contables y presupuestales.

2.6. Mapa de Procesos

Mapa de Procesos

Fuente: Resolucién 4978, Dic. 31-2017
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PROCESOS ESTRATEGICOS

- Gestion Estratégica

El proceso de gestion estratégica comprende desde la formulacion del plan estratégico, la
armonizacion y formulacién de proyectos de inversion, incluyendo la generacion, el disefio e
implementacion de instrumentos de planeacién, seguimiento y control, hasta la implementacion de
mejoras y salidas del analisis.

- Prevencion del Daiio Antijuridico y Representacion Judicial

Prevenir y controlar la comisidn de acciones u omisiones que puedan dar lugar a dafios antijuridicos
a través del analisis histdrico de la informacidn, la generacion e implementacién de controles y la
ejecucidn del respectivo seguimiento.

- Gestion de Comunicaciones

Atender las solicitudes de comunicacidn de los diferentes programas misionales y demads dreas de
la Caja de la Vivienda Popular en lo relacionado con la divulgacidn oportuna de la informacién, las
actividades, proyectos y en general la gestion institucional que impacta a los publicos internos y
externos. Asi como coadyuvar en el mantenimiento de una adecuada comunicacién organizacional
que facilite no sélo el desarrollo de los procesos, sino también las relaciones interpersonales, en
aras de promover la transparencia, la participacion ciudadana y la responsabilidad social.

- Gestion de Talento Humano

Gestionar, administrar y realizar planes, programas y acciones para el desarrollo del talento humano
que fortalezcan sus competencias y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, con el propdsito
de lograr la satisfaccion personal y el fortalecimiento institucional para el cumplimiento de la mision
y funciones de la Entidad.

- Gestion Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

Generar e implementar soluciones tecnoldgicas que permitan proveer de forma oportuna, eficiente
y transparente, las herramientas de tecnologia de la informacidn necesarias para el cumplimiento
de los fines de la Caja de la Vivienda Popular, asi como formular lineamientos de estdndares y
buenas practicas para el manejo de las herramientas tecnoldgicas vy los sistemas de informacién de
la Entidad.

Gédiga 208-SATMF1108
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Procesos Misionales

- Reasentamientos Humanos

Garantizar la proteccion del derecho fundamental a la vida de los hogares ubicados en la zona de
alto riesgo no mitigable por fenémenos de remocion en masa, los cuales se encuentran en situacion
de alta vulnerabilidad y requieren ser reasentados a una alternativa habitacional legal y
econémicamente viable, técnicamente segura y ambientalmente salubre, de igual forma contribuir
para que los predios localizados en alto riesgo sean aprovechados para el bienestar de la comunidad
y sirvan para prevenir el desarrollo de asentamientos ilegales.

- Mejoramiento de Vivienda

Prestar acompafiamiento mediante asistencia técnica, social y juridica que permita mejorar las
condiciones constructivas y de habitabilidad de los inmuebles localizados en las Unidades de
Planeamiento Zonal (UPZ) de Mejoramiento Integral, con el fin de garantizar el derecho a la vida y
una vivienda digna

- Urbanizaciones y Titulacion

Titular predios de desarrollos urbanisticos de la Caja o que han sido cedidos a la misma por otras
Entidades publicas o privadas, con el fin de garantizar el derecho a la propiedad.

- Mejoramiento de Barrios

Ejecutar las intervenciones priorizadas por la Secretaria Distrital del Habitat, en los territorios
priorizados y con los recursos asignados, a través de los "procesos de elaboracion de Estudios y
Disefios, y construccion de obras de infraestructura en espacio publico a escala barrial”, y
mediante la gestion administrativa y operativa de los recursos del "Proyecto de Inversion 208
Mejoramiento de Barrios", lograr contribuir al “Programa Mejoramiento Integral de Barrios", y al
"Programa Intervenciones Integrales en el Habitat".

- Servicio al Ciudadano

Atender, identificar, registrar, orientar, informar y direccionar a la ciudadania sobre los tramites y
servicios a los que pueden acceder, entorno a los programas de Titulacion de Predios,
Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos Humanos que desarrolla
la Caja de la Vivienda Popular, con el propdsito de elevar la calidad de vida de la poblacion de
estratos 1y 2 que habita en barrios de origen informal o en zonas de riesgo, a través de los canales

de atencion dispuestos por la Entidad.
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Procesos De Apoyo

- Gestion Documental

Garantizar la disponibilidad de la informacion contenida en los documentos de archivo de las
dependencias de la Caja de la Vivienda Popular.

- Gestion Administrativa

Administrar de manera eficiente y eficaz la infraestructura fisica, los bienes y servicios que
requieran todos los procesos de la Entidad como apoyo a su gestion, garantizando que se
encuentren en dptimas condiciones para el cumplimiento y desarrollo de sus funciones

- Adquisicion de Bienes y Servicios

Coordinar la adquisicién de los bienes y servicios de la Caja de la Vivienda Popular, segun la
normatividad legal vigente en los temas referentes a contratacién estatal, atendiendo principios
de transparencia, economia y responsabilidad, con el fin de lograr una entera satisfaccion de las
necesidades de funcionamiento y operatividad de la Entidad que coadyuven al desarrollo de la
misionalidad de la misma.

- Gestion Financiera

Programar, registrary controlar los recursos financieros de la Entidad, con el proposito de garantizar
la calidad, confiabilidad, razonabilidad y oportunidad de la informacién financiera.

Procesos De Evaluacion
Gestion del Control Interno Disciplinario

Adelantar los tramites tendientes a establecer la responsabilidad disciplinaria de los servidores y
exservidores de la Caja de la Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento del ejercicio de sus
funciones. lgualmente, implementar estrategias de prevencion y sensibilizacion relacionadas con
asuntos disciplinarios, con el fin de reestablecer el ordenamiento juridico y garantizar el
cumplimiento de la normatividad vigente por parte de los funcionarios de la Entidad.

208 SADH FLI0S.
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Evaluacion de la Gestion

Asesorar, acompanar, evaluar y realizar seguimiento a la Gestién de la Entidad, asi como dar
aplicacion a las disposiciones establecidas y el cumplimiento de los requisitos legales y los demas
que le sean aplicables, con el propésito de mejorar continuamente la gestion, prevenir los riesgos y
retroalimentar a la Alta Direccién para la toma de decisiones, de tal forma que se evidencie el
fortalecimiento y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.7. Sistema Integrado De Gestion

La Entidad estd enfocada en promover la articulacion de los actores institucionales para la 6ptima
implementacion del Sistema Integrado de Gestion Distrital y su marco de referencia: Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG.

iModelo Integrado de Gestion — MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y gestion, fue acogido en la Caja de la Vivienda Popular mediante
la Resolucién 197 de 31 de enero de 2019, en éste modelo se describen las actividades realizadas
para cada una de las Politicas que componen MIPG en la Entidad, las cuales son detalladas a
continuacion:

DIMENSIONES Y POLITICAS MIPG (Pasa):
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Dimension MIPG

Politicas de Gestion y Desempeiio
Institucional

Dependencia Lider de la
implementacion de la Politica

Talento Humano

Gestion Estratégica Del Talento Humano

Subdireccion Administrativa

Integridad

Subdireccion Administrativa

Direccionamiento
Estratégico y
Planeacién

Planeacidn Institucional

Oficina Asesora de Planeacion

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico

Subdireccion Financiera

Gestion con Valores
para Resultados

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Oficina Asesora de Planeacion

Gobierno Digital

Oficina TIC

Seguridad Digital

Oficina TIC

Defensa Juridica

Direccion Juridica

Mejora Normativa

Direccion Juridica

Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Direccion de Gestidn Corporativa y CID

Oficina Asesora de Planeacion

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de Comunicaciones

Gestion Ambiental

Oficina Asesora de Planeacion

Evaluacién de
Resultados

Seguimiento y Evaluacion del Desempefo
Institucional

Oficina Asesora de Planeacion

Informacion y
Comunicacion

Gestion Documental

Subdireccién Administrativa

Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica
y Lucha Contra la Corrupcion

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Comunicaciones

Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Gestion del Conocimiento y la Innovacidn

Subdireccion Administrativa

Oficina TIC

Control Interno

Control Interno

Oficina Asesora de Planeacion

Fuente: Resolucion 197 de 2019
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En la Entidad, se han definido lineamientos, directrices y Politicas que permiten a la Entidad dar
cumplimiento y coherencia con la Gestion Institucional en cuanto a su mision, visidn, politica y
objetivos de la Caja de la Vivienda Popular, asi como a los objetivos de cada proceso, con eficiencia,
eficacia y efectividad para la satisfaccion de nuestros usuarios.

Se ha fortalecido el trabajo en equipo con los lideres y enlaces de los procesos con el fin de mejorar
la eficacia en la elaboracién y entrega de los diferentes informes y seguimientos a las herramientas
y/o instrumentos establecidos de gestién en la Entidad.

Para garantizar la armonizacion y correcta ejecucion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
la Entidad adelanta actividades, como las relacionadas a continuacion:

Plan de Accién por Politicas del Modelo Integrado de Gestion - MIPG, en ésta herramienta se han
establecido actividades para cumplir con cada uno de las dimensiones y politicas del Modelo.

De igual forma la Entidad cuenta con, herramientas que le permiten hacer seguimiento al
cumplimiento de los objetivos institucionales y a la normatividad vigente, las cuales se describen a
continuacion:

Herramientas de Gestion

- Normograma: Su reporte se realiza de forma Mensual.

- Servicio No Conforme: Su reporte se realiza de forma Mensual.

- Planificacién del Disefio y Desarrollo: Su reporte se realiza de forma trimestral.

- Plan de Accién de Gestion: Su reporte se realiza de forma trimestral.

- Matriz de Riesgos Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano: Su reporte se realiza de
forma cuatrimestral, acorde a la Normatividad que nos rige.

Transparencia.

La Caja de la Vivienda Popular, se ubicé en el puesto 5 en la Evaluacion de indice de Transparencia,
de 33 Entidades del Distrito auditadas por Transparencia por Colombia. Durante la Vigencia 2019,
se realizo la Evaluacion de Trasparencia por Bogotd — ITB, dando respuesta a cada uno de los
numerales exigidos para su cumplimiento.

Certificacion Calidad — Norma ISO 9001:2015

La Entidad se encuentra Certificada bajo la Norma ISO 9001:2015, para lo cual se realizaron
auditorias internas. Se adelantd la Auditoria de Renovacién de Certificado del Sistema de Gestion
de Calidad, para la Caja de la Vivienda Popular, de acuerdo a los pardmetros establecidos en la
Norma ISO 9001:2015. Dicha Auditoria fue adelantada por ICONTEC y se otorgé la Renovacion de la
Certificacién en la Entidad.

Cotior WBSADMFLTS
Vet 3

Viganta Sesde 1ZOSZITE

»
Cafle 34 N° 13-20 ; TA
Codig Postal - 110231, Bogetd B.C. | m BOGO

PBX 3494520 Tiec R

MEJOR

PARA TODOS

Fax: 3105€8%
wvow.cafaviviendapopular gov.co
soluciones@csjaviviendapopuarn gov.oo

16




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caa da la Vivienda Popular

La segunda Auditoria, se ejecutd durante la vigencia 2019, en la cual se realizd el seguimiento a los
numerales de la Norma 1SO 9001:2015, obteniendo la Certificacién correspondiente.

Responsabilidad Social

La Caja de la Vivienda Popular es la Entidad encargada de ejecutar las politicas de la Secretaria
Distrital de Hdbitat, mediante los programas de Titulacion de Predios, Mejoramiento de Vivienda,
Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos Humanos, para elevar la calidad de vida de la pohlacién
de estrato 1y 2 del Distrito Capital, siempre bajo los principios de transparencia, comportamiento
ético, respeto al principio de legalidad y de la normatividad internacional.

La Caja de la Vivienda Popular, acorde a lo establecido en la Norma ISO 26000 “Guia de
Responsabilidad Social” y la NTD-SIG 001:2011 “NORMA TECNICA DISTRITAL DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION PARA LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DISTRITALES”, se compromete a
propiciar la generacidn de valor social, econdmico y ambiental, en todos los procesos de la Entidad
y con nuestros grupos de interés, permitiendo asi la sostenibilidad en el tiempo y una gestién
responsable, mediante la implementacién de buenas practicas de derechos humanos, relaciones
laborales, medio ambiente, précticas justas de operacidn, participacion activa y desarrollo de la
comunidad para incrementar su bienestar.

Gestion Ambiental

La Entidad en el marco de Gestion Ambiental, ha identificado, valorado, prevenido, mitigado, y
controlado los impactos ambientales negativos y ha potencializado los impactos ambientales
positivos generados por las actividades, productos y/o servicios de su Misién; buscando asi, un
ambiente saludable y seguro para los(as) servidores(as) a través de la ejecucién de los objetivos
planteados en el plan institucional de gestién ambiental; teniendo en cuenta las medidas de
prevencion, mitigacion, y control de la contaminacién, a través del uso eficiente del agua, la energia,
los materiales, el manejo adecuado de los residuos y definiendo estrategias para la adaptacién al
cambio climatico, en cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y al desarrollo sostenible
del Distrito Capital.

Dentro del Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA) se contempla un Plan de Accién con 5
programas, en donde se incluyeron las lineas de Movilidad Urbana Sostenible y de Adaptacién al
Cambio Climatico. Se describe a continuacién los programas, objetivos y metas establecidos en la
Entidad:
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Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA

PROGRAMAS

OBIJETIVOS

METAS

1. USO EFICIENTE
DEL AGUA

Disminuir el consumo del recurso hidrico en la Entidad

Disminuir en un 1,5% el consumo de
recurso hidrico de la Entidad respecto
al afio anterior.

2. USO EFICIENTE DE
LA ENERGIA

Disminuir el consumo de energia eléctrica de la Entidad

Disminuir en un 2% el consumo de
energia eléctrica de la Entidad
respecto al afio anterior

3. GESTION
INTEGRAL DE
RESIDUOS

Gestionar adecuadamente todos los tipos de residuos
generados en la Entidad

Gestionar adecuadamente el 100% de
los residuos generados en la Entidad

4. CONSUMO
SOSTENIBLE

Gestionar procesos de contratacion de personas
juridicas con criterios de sostenibilidad y disminuir el
consumo de papel blanco

Gestionar el 80 % de las
contrataciones de personas juridicas
con criterios de sostenibilidad y
Disminuir el consumo anual de papel
enun 2%

5.
IMPLEMENTACION
DE PRACTICAS
SOSTENIBLES

ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO

Realizacién de estudios y
construccion de jardines
verticales en las fachadas de la
Caja de la Vivienda Popular

Disminuir la huella de carbono en un
10%

QVILIDAD URBANA
SOSTENIBLE

Promover el uso de modelos
de transporte ambientalmente
sostenibles y précticas de
transporte adecuadas.

5% del personal utilizando medios de
transporte ambientalmente
sostenible
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Rendicion de cuentas.

Gestion 2018

Se ha creado conciencia con todas las areas, sobre la importancia de los espacios con la ciudadania,
explicando que la rendicidn de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso ha
tenido como finalidad la blusqueda de la transparencia de las actividades ejecutadas por la
administracion publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno,
eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas en la cotidianidad de las actividades de la
Caja de la Vivienda Popular.

Se ha solicitado a las Direcciones Misionales, la presentacion de informes de gestién, posterior a
cada evento realizado con la ciudadania, y asi se da cumplimiento a uno de los componentes del
Plan Anticorrupcion (Encuentros con la ciudadania y/o rendicion de cuentas, en el cual plantea
"Evaluar los escenarios o eventos de participacion ciudadana a través de los(as) ciudadanos(as)"

El informe que presenta cada drea misional debe incluir, la siguiente informacién publica:

Objetivo de la misional.

Cifras de ejecucion presupuestal.

Avances en la gestion de los proyectos.

Avances en el logro de metas de la misional.

Adjunto al informe deben venir imdgenes del evento, listados de asistencia, presentaciones,
entre otras.

6. De igual manera, para mantener el registro de la actividad, se deben evaluar los escenarios o
eventos de participacién ciudadana, a través de los(as) ciudadanos(as) - Formato (208-PLA-
Ft-58) de evaluacién encuentro con la ciudadania y/o rendicién de cuentas.

De acuerdo a los lineamientos de la Veeduria, frente a Plan Anticorrupcidn, la Oficina Asesora de
Planeacion efectta la solicitud a las areas para mantener la informacion de rendicién de cuentas y/o
espacios con la ciudadania, manteniendo su publicacién en la carpeta de calidad y en la pagina web
de la Entidad, de manera que se mantengan las evidencias y mantener asi los lineamientos de
trasparencia.

El Informe y los soportes de la rendicién, fueron publicados previamente, en la pagina web, redes
sociales, pantallas, correos masivos, entre otros, para consulta de las partes interesadas o para
posibles temas de interés que debian incluirse, con el fin de dar respuesta a todos los
requerimientos.

Gestion 2019

Cédigo: 208 SATM F110%
Versidn. 3
Vigenta decie’ 12023018
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Se apoy0 a la Secretaria de Habitat en la Rendicién de cuentas del 14 de febrero de 2019 realizada
en la Biblioteca Virgilio Barco.

Reunién con las areas de la CVP para revisar las actividades a desarrollar durante la Audiencia
Plblica de Rendicidn de Cuentas.

Se dio seguimiento a los compromisos generados en el espacio de rendicién de cuentas sectorial,
en el cual se envié una matriz con los avances de la gestion realizada.

Se realizaron los formatos de rendicion de cuentas segun la circular 001 de la veeduria
codificados asi:

208-PLA-Ft-80 Inscripcidn de participantes

208-PLA-Ft-81 Formato de preguntas

208-PLA-Ft-82 Sistematizacion de preguntas

208-PLA-Ft-83 Sistematizacion de dialogos

208-PLA-Ft-84 Evaluacion de didlogos

NARRN

Estos formatos fueron usados en el espacio de Rendicién de Cuentas del Sector como en el espacio
de Rendicion de Cuentas de la CVP.

. Se realizé el informe de Rendicién de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular con sus
respectivos anexos, el cual se publicé en la pagina Web de la entidad 10 dias antes de
realizar el espacio principal de RdC.

- Se realizé la matriz del equipo social que serd apoyo para la Rendicién de cuentas y de los
puntos de encuentro de los buses que prestaron el servicio a los ciudadanos el dia 21 de
marzo de 2019.

- Serealizé el libreto de llamadas telefénicas, el formato de registro de llamadas y el modelo
del oficio de invitacién a la Rendicion de Cuentas y el orden del dia para el maestro de
Ceremonias.

. Se realizé reunién en la cual se determinaban los compromisos de cada uno de los
involucrados en el espacio para la organizacion logistica del evento.

- Serealizé el espacio de Rendicion de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular en el mes de

marzo de 2019 en el Colegio INEM de Kennedy en donde con apoyo de las areas se asigno
transporte, refrigerios y diligenciamiento de los formatos.

Posterior al espacio de Rendicién de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular se realizd el informe

final, el cual fue radicado en la Veeduria y publicado en la pagina web de la Entidad con los anexos
respectivos.

- Se asisti6 a la Socializacién de Rendicion de Cuentas realizada en la Secretaria Distrital de
Habitat por parte de la Veeduria Distrital, esto para hacer la explicacién de la Metodologia
para el proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracién Distrital (Vigencia 2018),
ademas de explicar la nueva metodologia de registro de compromisos generados en los
espacios de Rendicion de Cuentas.
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Se solicitaron a las dreas misionales las evidencias de Participacion Ciudadana y se realizo la
publicacidn de éstas en la pagina Web de la Entidad, en donde de igual manera se creo el
espacio de Rendicion de Cuentas Vigencia 2019. Esto ya que hace parte de las rendiciones
de cuentas permanentes y participacion ciudadana de la entidad, ademas se publicaron en
las carpetas No. 34 y 35 de calidad.

Se cred un sub item denominado Respuestas PQRS — Mesa de Dialogo en el espacio de
Rendicion de Cuentas 2018, en donde alli se consignan las respuestas dadas a los
ciudadanos sea propiamente de la Caja de la Vivienda Popular o de otras entidades a las
cuales se les transmitid las inquietudes generadas en las mesas de trabajo generadas en el
espacio.

Se asistio a la Socializacion de Rendicion de Cuentas realizada en la Secretaria Distrital de
Habitat por parte de la Veeduria Distrital, esto para hacer la explicacién de la Metodologia
para el proceso de Rendicidon de Cuentas de la Administracién Distrital (Vigencia 2018),
ademds de explicar la nueva metodologia de registro de compromisos generados en los
espacios de Rendicién de Cuentas.

Se asisti6 a capacitaciones de la plataforma Colibri en donde alli se consignan los
compromisos generados en el espacio de Rendicién de Cuentas Sectorial, en donde la Caja
de Vivienda Popular tiene 3 de ellos.

Segun la necesidad de las dreas misionales se ha venido actualizando el espacio de
Rendicién de Cuentas 2019 con los espacios de Participacién Ciudadana de cada una de ellas
con su respectivo informe.
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3. AREAS MISIONALES - PROYECTOS DE INVERSION DE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

La Entidad cuenta con cuatro areas misionales — Direccion de Reasentamientos Humanos, Direccion
de Urbanizaciones y Titulacién, Direccion de Mejoramiento de Barrios y Direccion de Mejoramiento
de Vivienda-, para llevar a cabo su misionalidad, las cuales estdn direccionadas a la proteccién del
derecho fundamental de la vida y el mejoramiento en la calidad de la misma.

mignios Lrbanizptinnes
5 v Ditalacios

featenia
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3.1. Direccion de Reasentamientos

Esta Direccién esta enfocada a la proteccion del derecho fundamental a la vida, contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de los hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable,
en razén a fendmenos de remocion en masa, deslizamiento e inundacion, que se encuentran en
situacién de alta vulnerabilidad y requieren ser trasladados a alternativas habitacionales de
reposicion legalmente viables y técnicamente seguras.

El proyecto 3075 “Reasentamiento de hogares localizados en zonas de alto riesgo” busca garantizar
el derecho fundamental de la vida de las familias que componen los hogares que requieren ser
reasentados a una alternativa habitacional legal y econdmicamente viable, técnicamente segura y
ambientalmente salubre, contribuyendo ademés para que los predios localizados en alto riesgo sean
aprovechadosen prodela comunidad y sirvan para prevenir el desarrollo de asentamientosilegales.

La Caja de la Vivienda Popular, realizo la planeacion del Anteproyecto de Presupuesto para la Vigencia
2020, para este proyecto de inversién, se tiene como metas para la proxima vigencia, lograr el
reasentamiento de 635 hogares, atender al 100% de las familias que se encuentren en relocalizacion
transitoria, que se estima en un promedio de 1.308 hogares, asignar 65 VUR, adquirir 51 predios en
alto riesgo y lograr que 442 hogares seleccionen vivienda, el proyecto adelantara el
acompafiamiento integral (juridico, técnico y social) a las familias en proceso de reasentamiento,
con miras al traslado a un nuevo espacio de vivienda y desarrollo social.

Para la vigencia 2020 y con el fin de dar cumplimiento al articulo N° 1 del Decreto 511 de 2010:
“Corresponde a la Caja de la Vivienda Popular la funcién de adquirir los inmuebles y/o sus mejoras,
ubicados en zonas de alto riesgo no mitigable y priorizados por el Fondo de Prevencion y Atencion
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de Emergencias — FOPAE actualmente IDIGER, ubicados en los estratos 1 y 2, cuando ello se
requiera”, la Direccién de Reasentamientos tiene programada la compra de 51 predios, de los cuales
47 corresponden a Perpetuo Socorro ( Accién Popular No. 2009-00036).

En cuanto al recurso humano, este proyecto de inversion ha establecido una metodologia de
acompafiamiento Integral para atender a las familias en proceso de reasentamiento. Dicha
metodologia se basa en la articulacion de tres componentes de Intervencion:

Componente Social: Busca promover el mejoramiento de la calidad de vida de las familias,
garantizando la vinculacién a la red de servicios sociales y reconformacion de redes sociales, tiene
como actividades,

- El acompafiamiento integral a las familias en el proceso y la blisqueda de la alternativa
habitacional.

- Elacompafiamiento en la construccion de sus redes sociales en su nuevo entorno.

- El acompafiamiento a la familia en la entrega formal de los predios, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida y a la proteccion del patrimonio.

Componente Técnico: A través del cual se propicia la insercion legal de las familias del programa a
zonas urbanas seguras que favorezcan el ordenamiento territorial acompafiando y asesorando
técnicamente en la bisqueda y seleccién de la alternativa, tiene como actividades,

- El reconocimiento de los predios en alto riesgo.

- La asistencia y acompafiamiento a la elaboraciéon de avaltos.

- La consolidacion del portafolio inmobiliario.

- La asistencia y acompafamiento técnico en la busqueda de la alternativa habitacional y
desarrollos progresivos si se requieren.

Componente Juridico: Relacionado con la actuacion de los procesos de reasentamientos
debidamente soportados legal y procedimentalmente, tiene como actividades,

- El estudio de documentos para establecer derechos de posesion.

- La verificacion de cumplimientos de requisitos para asignacion de VUR o para adquisicion
del predio mediante reconocimiento economico.

- Los procesos de enajenacion del inmueble en alto riesgo.

- La elaboracidn de actos administrativos de adjudicacién de VUR.

- Los procesos de escrituracion y registro de vivienda en reposicion.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario contar con personal de apoyo, profesional y
especializado idéneo, tanto en planta temporal como mediante contratos de prestacion de
servicios, que apoye la ejecucion de las siguientes las actividades:

Chigo 204-SATMFIAS
Varsién 3
Vigenia desde: 12052018

Calle 54 N* 13-30

Codiga Postal : 110231, Bogota D.C. {
PBX: 3494520 |
Fax: 3105€84 |
www.cajaviviendapopuiargov.co
solucionesicalaviviendapopular gov.oo

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

23




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

HABITAT
Caja da i Venands Sopular

A través del acompaiiamiento social permanente, se busca que las familias reconozcan los deberes
y responsabilidades que adquieren al ingresar al programa de reasentamientos, a la vez que agilizan
los procesos fuera del alcance de la direccion misional.

Con el acompafiamiento social y del area de gestion Inmobiliaria se busca incentivar a los
beneficiarios del programa a seleccionar vivienda en los proyectos de la Entidad.

En cumplimiento de la normatividad vigente, y de los procesos y procedimientos establecidos por
la Caja de la Vivienda Popular se requieren los recursos para la realizacion de avalGos de los predios
que hacen parte del programa de Reasentamientos y del proceso de adquisicién predial de la
Direccién de Reasentamientos.

Los recursos solicitados se requieren para financiar la asignacion del Valor Unico de Reconocimiento
(VUR) y la relocalizacion transitoria de hogares ubicados en zonas de alto riesgo no mitigable, asi:

a. Se requiere invertir en la asignacién del Valor Unico de Reconocimiento — VUR. Dentro de los
cuales se incluye la indemnizacién de perjuicios a los miembros de un grupo de 65 familias de
la Urbanizacion Buena Vista Etapa Ill (Accién de grupo), asi como los recursos necesarios para
realizar los ajustes de VUR cuando el valor comercial supera el VUR asignado, como el caso de
Altos de la Estancia en aplicacién del Decreto 249 de 2015

b. Con el fin de garantizar la ayuda temporal de relocalizacion, en cumplimiento del Articulo 4 del
Decreto 255 de 2013, segun el cual la relocalizacién transitoria “Consiste en el traslado
temporal de una familia que ha sido afectada por una emergencia o un riesgo inminente, con
el fin de proteger su vida, mientras se logra una solucion definitiva a su condicién de riesgo a
través de la reubicacién o reparacién o reconstruccion de la vivienda”, se requieren atender las
siguientes necesidades a:

- Hogares que han realizado seleccién en proyectos privados, propios o vivienda usada
dependiendo de la fecha de entrega de su de vivienda de reposicion.

- Comunidades indigenas, atendidas en el marco del Decreto 166 de 2014.

- Seleccién de vivienda usada de familias que se encuentran en estudio.

- Nuevas familias que ingresaran al programa de acuerdo al promedio establecido.
- Familias sin seleccién de vivienda de reposicion.

- Familias incluidas en el proyecto Caracoli con asignacion de recursos para la vigencia 2020
y en tramite de adquisicién de vivienda definitiva.
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3.1.1. Logros

v

v

%

3.391 familias beneficiadas: 2065 con Reubicacidn definitiva y 1326 con Relocalizacion
Transitoria.

141 predios en alto riesgo no mitigable adquiridos a través de Decreto 511 de 2010y 116
transferidos a la CVP.

Asignacion de 1.283 VUR - Valor Unico de Reconocimiento

1.753 hogares seleccionaron vivienda de reposicion.

Atencion al 100% de las ocupaciones del predio “Vereditas” localidad de Kennedy, con
asignacion de 192 instrumentos financieros.

Recuperacion de predios ocupados ilegalmente (bienes fiscales), tales como Vereditas,
Palmitas, Arboleda Santa Teresita y Caracoli.

Cumplimiento de érdenes judiciales y actos administrativos que en materia de
reasentamiento se tenian desde el 2016.

3.1.2. Desafios superados

v

v

Recuperacion del 90% de las ocupaciones constituidas en el poligono 123 “Caracoli” de la
localidad de Ciudad Bolivar.

Atencion del 100% de las familias localizadas en el predio “Vereditas” de la localidad de
Kennedy en el marco del Decreto Distrital 457 de 2017, modificado por el Decreto Distrital
651 de 2018.

Implementacion de vitrinas inmobiliarias en las diferentes ubicaciones de los proyectos de
vivienda, logrando incentivar a las familias para escoger su alternativa habitacional.

Se puso en marcha recorridos inmobiliarios semanales, para que las familias conozcan los
proyectos y seleccionen su alternativa habitacional.

Conciliacion financiera y suscripcion del acta de cierre del convenio suscrito con el Fondo
Financiero de Proyectos de Desarrollo- FONADE, hoy Enterritorio, respecto del cual se
perdié competencia en el afio 2012.

Disefio e implementacion del Sistema de Informacion Geografica — GIS, para mayor control
de los procesos, generando reportes veridicos y confiables.

3.1.3 Lecciones Aprendidas

v
v

Definir un procedimiento claro y especifico para el cumplimiento de las metas establecidas.

Trabajar permanentemente y de manera mancomunada con IDIGER.
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v Es fundamental contar previamente con el cumplimiento de requisitos por parte del hogar,
para asi autorizar la entrega de la alternativa habitacional.

v Individualizacién de cada uno de los procesos activos en la modalidad de Relocalizacion
Transitoria, garantizando asi la asignacién de las ayudas temporales mediante actos
administrativos de caracter particular.

3.1.4. Temas estratégicos requieren decisiones de la administracién entrante en el ler Semestre
de 2020

v Establecer un proceso conjunto con IDIGER que permita estandarizar los procesos que se
manejan en la Caja de Vivienda Popular con lo que se encuentra alimentado en el Sistema
Unico de Reasentamientos SURR que maneja el IDIGER.

v’ Proyectar y establecer el Plan de Gestion Social de la Direccidon de Reasentamientos que
permita atender mediante otro tipo de compensaciones a las familias que hacen parte del
programa de reasentamientos.

¥v" Paseo lllimani Mirador.

v Reasentamiento a corredores ecologicos

3.2. Direccién de Urbanizaciones y Titulacion

Esta Direccion tiene a cargo proyecto de inversion 0471-Titulacion de Predios, y asesora técnica,
juridica y socialmente a las familias de estrato 1y 2, que se encuentran ocupando bienes fiscales o
poseyendo bienes privados en barrios legalizados, para que obtengan el titulo de propiedad de su
vivienda, a través de los mecanismos establecidos por la Ley, tales como: a) cesion a titulo gratuito
y saneamiento predial; b) prescripcion adquisitiva de dominio a través de los procesos de
pertenencia y c) enajenacion directa a través de mediacion.

La Direccion de Urbanizaciones y Titulacién se encuentra adelantando la estructuracién de una
estrategia que le permita la adquisicion de la propiedad, por los diferentes mecanismos previstos
en la Ley, de terrenos de propiedad de privados que sean susceptibles de ser titulados por
intermedio de la Caja de la Vivienda Popular a favor de los ocupantes que hayan construido sobre
ellos vivienda de interés social, con el fin de cambiar su naturaleza de privado a bien fiscal, y de esta
manera, mediante la cesion a titulo gratuito, transferir la propiedad a los ocupantes que cumplan
con los requisitos de la Ley 1001 de 2005.

Lo anterior con el fin de posibilitar el logro de la meta del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para
Todos”, consistente en titular 10.000 predios, pues, como se ha expuesto en diferentes escenarios,
la estrategia de titulacién que desde afios atras ha aplicado la Caja, se ha sustentado principalmente
en el mecanismo de cesion a titulo gratuito de bienes fiscales, para los cuales, a la fecha no se cuenta
con la disponibilidad suficiente de predios que permita seguir titulando masivamente por este
medio.
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Por su parte, de acuerdo con el diagnostico catastral, la mayor informalidad en la ciudad
corresponde a los asentamientos humanos en terrenos de particulares. La ruta para su formalizacion
son los procesos ordinarios de pertenencia ante la Jurisdiccion Civil, a cual conlleva plazos extensos
para su resolucién y la Entidad no tiene el control frente al resultado final.

En consideracion con lo expuesto anteriormente, durante esta administracion la Caja de la Vivienda
Popular ha dirigido sus esfuerzos hacia el disefio de estrategias sociales, técnicas y juridicas, asi
como a la construccidn de mecanismos de cooperacidn interinstitucionales, que le permitan la
mutacion de la ruta judicial a ruta administrativa, para el efecto se ha previsto la enajenacion de
bienes privados a la Entidad, con el fin de cambiar su naturaleza de privado a bien fiscal, y de esta
manera, mediante la cesion a titulo gratuito transferir la propiedad a los ocupantes que cumplan
con los requisitos de la Ley 1001 de 2005.

La Caja de la Vivienda Popular, realizé la planeacion del Anteproyecto de Presupuesto para la Vigencia
2020, de acuerdo a la siguiente desagregacion:

El componente de dotacién contempla los gastos que requiere el funcionamiento del programa en
sus aspectos logisticos y operativos, en materia de comunicaciones y socializacion de resultados, de
igual manera se contemplan para realizar diversos tramites ante las notarias, curadurias urbanas, y
oficinas de registros publicos para los casos que requieran.

En cuanto al recurso humano, se pretende garantizar la continuidad de la planta temporal y la
realizacion de contratos de prestacién de servicios, el personal de apoyo, técnico y profesional que
contribuya al logro de las metas previstas y que apoye el acompafiamiento permanente a las
actividades de:

- Identificacion de predios susceptibles de titular
- Determinacidn del estado técnico, juridico y fiscal de los predios
- Socializacion del programa con la comunidad

- Acompafiamiento técnico juridico y social a las familias que ocupan los predios priorizados en
el proceso de titulacion

- Tramite y entrega de titulos de propiedad debidamente registrados en la Oficina de
Instrumentos Publicos

- Liquidacion de los contratos de obra y encargos fiduciarios de los proyectos constructivos que
se entreguen en el 2017.

- Apoyar la supervision sobre el proyecto de Arboleda Santa Teresita con 1032 VIP y la Casona
con 96 VIP donde se requiere el acompafamiento técnico, juridico, financiero y social.

Cidigo: 08 SADMFL105
Versien
Vigania desde 13083018

“ BQGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Calle 54 N* 13-30

Codigo Postal - 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 3105€84

v, cajaviviendapoputar gov.co
soliciones@calaviviendaptpulargov.oo

27




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADL.

HABITAY

Caja da ta Vrdonda Poputar

- Apoyar la Supervisién para el proyecto de recuperacion del espacio publico sobre las obras de
intervencion urbanistica del barrio Calvo SUR - La Gallera.

- Apoyar en las actividades técnicas y juridicas, asi como en gestiones internas y externas
necesarias para la entrega de las zonas de cesion al DADEP.

Por otra parte, mediante el Acuerdo N° 07 del 02 de junio de 2017, la Junta Directiva de la Caja de
la Vivienda Popular, ordené contribuir por una sola vez, con un aporte en dinero que permite
sufragar los costos que impliquen la transferencia de dominio a favor de aquellos beneficiarios de
solucién de vivienda otorgada por la Entidad.

La habilitacion legal de titulos tiene como fin implementar procedimientos administrativos y
adoptar figuras juridicas, que permitan a la Entidad, desarrollar procesos de titulacion masiva frente
a los predios fiscales de su propiedad, asi como sobre los predios privados ocupados que se hayan
adquirido o se lleguen a adquirir por la Entidad a cualquier titulo, y asi permitir que los hogares mas
pobres y vulnerables del Distrito, saneen la propiedad de los inmuebles que ocupan. Lo anterior en
el marco de los principios de la funcion administrativa establecidos en el Art. 3 de la Ley 489 de
1998.

3.2.1. Logros
v' 4.554 predios titulados. (1490 en el Barrio Maria Paz).

v' 27 estudios preliminares de predios de mayor extension.

v 3 Urbanizaciones en proceso de enajenacion voluntaria (o proceso de expropiacion
administrativa): Manzanares, Paraiso 11y Bella Flor

53 en el cumplimiento del Decreto 211 de 2018 en el Barrio Maria Paz.
4 Proyectos constructivos de vivienda de interés prioritario en estado de ejecucion:

o La Casona: 100%

o Manzana 54: 98%

o Manzana 55: 98%

o Arboleda Santa Teresita: 96.99%

v Entrega de 5 zonas de Cesion: Barrio Sierra Morena: Area Recibida:607.748,34 M2, Barrio
Caracol: Area Recibida: 2.978 M2, Barrio Atahualpa El Cajén: Area Recibida: 39.904,64 M2,
Barrio Bonanza Sur; Area Recibida: 8.745,23 M2

v Intervencién en 10 predios para tramitar Zonas de Cesion
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3.2.2. Desafios superados

Desafio: La Caja de la Vivienda Popular, dentro de su inventario de bienes no contaba con
suficientes inmuebles que permitieran la masividad en la titulacion.

Accion: El Consejo Directivo mediante Acuerdo No. 5 de 2019, asigné a la entidad la facultad
de “Adelantar la adquisicion de los inmuebles que se requieran para la titulacion de
viviendas en desarrollo de los programas institucionales asignados a la Entidad, previa
declaratoria de utilidad publica”.

Desafio: Deterioro de la Confiabilidad en la gestion de la entidad, ante la comunidad.

Accion: Sensibilizacion puerta a puerta, socializacién, intervenciones publicitarias para
lograr que la comunidad conociera el proceso.

3.2.3 Lecciones Aprendidas

Intervenir predios de mayor extension para su adquisicion y posterior titulacion.

v" contemplar gestién realizada para consecucién de titulos, permitiendo que las actividades

cuenten como % de avance para el cumplimiento de la meta.

3.2.4. Temas estratégicos requieren decisiones de la administracién entrante en el | Sem de 2020

3.3.

Entregar a la comunidad los proyectos Mirador de lllimani y Sector de Mariposa (tramos

faltantes).
Liquidar y depurar pasivos exigibles de los contratos que finalizaron obras 2019.

Direccion de Mejoramiento de Barrios

Es la Direccion encargada de administrar y operar los recursos del Proyecto de Inversion 208
“Mejoramiento de Barrios”, el cual contribuye a optimizar la infraestructura en espacios publicos a
escala Barrial en los territorios priorizados por la Secretaria Distrital del Habitat, ademas es la
encargada de mejorar la accesibilidad de todos los ciudadanos como la maxima expresidn de la
Democracia Urbana, reivindicada en el marco del Plan de Desarrollo econédmico, social, ambiental y
de obras publicas para Bogota D.C., 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos”.
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El programa de Mejoramiento de Barrios tiene como objetivo generar accesibilidad, conexion y
proximidad de los circuitos urbanos, avanzando en la renovacién del espacio y la infraestructura publica,
y se dirige a la poblacion de estratos 1y 2, que habita en barrios legalizados de origen informal o en zonas.

La Caja de la Vivienda Popular, realizd la planeacion del Anteproyecto de Presupuesto para la Vigencia
2020, correspondiente al proyecto de inversion 208 Mejoramiento de Barrios, cuyas metas son:

Meta 15: “Contribuir al Mejoramiento de barrios a través de los Procesos Estudios y Disefios de
Infraestructura en Espacios PUblicos a escala barrial en los Territorios Priorizados para la accesibilidad de
los ciudadanos a un Habitat”, por lo que se requiere la actualizacion del Banco de Proyectos de la Direccion
Mejoramiento de Barrios para continuar con la construccion de obras de infraestructura en espacio

publico a escala barrial.

Meta 16: “Contribuir al Mejoramiento de barrios a través de los Procesos Obras de Infraestructura en
Espacios Publicos a escala barrial en los Territorios Priorizados para la accesibilidad de los ciudadanos a un
Habitat”, por consiguiente, se requiere la construccion de Obras de Infraestructura en Espacio Publico a
Escala Barrial para la accesibilidad de todos los ciudadanos a un habitat y contribuir a la meta del Plan de
Desarrollo Distrital.

Meta 17 - Pago 100% de compromisos de vigencias anteriores fenecidas que cumplan con los requisitos
técnicos, financieros y juridicos.

Meta 18 - Desarrollar el 100% de las intervenciones de infraestructura priorizadas en el convenio
interadministrativo No. 618 de 2018.

Se proyecta ejecutar treinta y tres (33) intervenciones en revisiones, ajustes o actualizaciones o
complementaciones a los estudios y disefios “viables”, o estudios nuevos, de los cuales se sustentan
en requerimientos de la siguiente manera:

Cinco (5) revisiones o ajustes o actualizaciones o complementaciones a los estudios y disefios
“viables” que se recibieron a satisfaccion en la vigencia 2013, y dado a que no se ejecutaron
oportunamente las obras (por parte de los contratistas de obra) pierden actualizacion. Se
encuentran disponibles en el Banco de Proyectos de la Direccién Mejoramiento de Barrios de la Caja
de Vivienda Popular, y se justifica la conveniencia de tomar las acciones adecuadas para controlar
las salidas que no fueron conformes con los requisitos de entrada exigidos en los productos y
servicios suministrados de manera externa. Adicionalmente se prevé efectuar veintiocho (28)
estudios y disefios nuevos como insumo para la ejecucion de obras de espacio.

Se requiere en total, la construccién de seis (6) obras de infraestructura en espacio publico a Escala
Barrial para la accesibilidad de todos los ciudadanos a un habitat y de esta manera lograr aportar a
la meta del Plan de Desarrollo Distrital "Bogota Mejor para Todos", registrada con el codigo 465 -
"Desarrollar el 100% de las intervenciones priorizadas de mejoramiento"”, y por consiguiente
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contribuir al Programa 134 “Intervenciones Integrales en el Habitat” del Pilar Il “Democracia
Urbana”.

En la vigencia 2020 se proyecta avance y finalizacion, aprobacion y el recibo a satisfaccion de las
obras integrales del proyecto el Mirador de llimani, construidas con el nivel de calidad exigido,
evidenciado en las certificaciones de cumplimiento de cada una de las especificaciones y requisitos
de entrada, exigidos en los anexos y pliegos de condiciones contractuales, para la debida validacion
de la ingenieria. Una vez efectuada la anterior etapa, se procedera con las entregas misionales y la
firma de los "Acuerdos de Sostenibilidad” con la poblacién beneficiada. Y finalmente, la depuracion
financiera y el procedimiento de liquidacién de los contratos que fueron derivados del convenio.

Se pretende asegurar la continuidad del personal de planta temporal y de contratos de prestacion
de servicios del recurso humano necesario para adelantar las actividades de acompafiamiento
permanente en los procesos de mejoramiento de barrios, que se encuentran en la etapa “Actuar”
del Ciclo Deming, gestionar de manera oportuna la liquidacion de contratos de vigencias anteriores
con el proposito de depurar financieramente los pasivos exigibles constituidos en el proyecto de
inversion 208. Asi como realizar el seguimiento a la estabilidad técnica de la construccién de las
obrasy a los acuerdos de sostenibilidad suscritos con la comunidad.

De otra parte, resulta necesario resaltar que se incluya el recurso humano proyectado para la
gestién administrativa y operativa de los recursos aportados por la Secretaria Distrital del Hébitat,
asociados al Convenio Interadministrativo 618 del 29 de agosto de 2018, cuyo objeto es la ejecucion
del Mirador de Ilimani.

3.3.1. Logros

v 97 intervenciones en espacio publico:

v’ 44 tramos viales y 20 reparaciones locativas en salones comunales, entregados a la
comunidad

v" 15 segmentos terminados en proceso de entrega y 17 tramos viales en ejecucion

v" Ejecucion del “Proyecto Mirador de lllimani”, en el marco del convenio 618 de 2018.

v" Ademas,

¥v" 150 estudios y disefios para sectores viales de los cuales 123 se encuentran disponibles y
27 se ejecutaron.

¥v" 83 intervenciones en tramos viales y salones comunales que fueron gestionadasy

entregadas a la comunidad, con recursos armonizados PDD anterior.
v" Para un total de 330 intervenciones gestionadas y ejecutadas con recursos de “Bogota
Mejor para todos” sumados a los recursos armonizados.

3.3.2. Desafios superados

v’ La contratacion y ejecucion de las obras de infraestructura a escala barrial.
v"  Planes de contingencia por factores externos como seguridad, aprobaciones de planes de
manejo de transito, condiciones climaticas, entre otros.
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v Liquidacién de contratos del anterior PDD y avance en el pago de pasivos exigibles.
3.3.3 Lecciones Aprendidas

v La articulacion con las Entidades competentes del sector (IDIGER, IDU, SDP, SDHT, DADEP,
IDPAC, Alcaldias locales y JAC, entre otras...)

v" El proceso de previabilidad de las zonas e intervenciones, se cruza con dificultades de
orden legal, juridico, técnico y social que demoran o incluso impiden la planeacion de
recursos de infraestructura; lo cual se supera con reuniones interinstitucionales 'y
reuniones con las veedurias ciudadanas y lideres comunales.

3.3.4. Temas estratégicos requieren decisiones de la administracion entrante en el ler
Semestre

v" Compra de predios (Bella Flor con 1.203 titulos programados, Paraiso 11 con 560)

v Transferencia de Bien Fiscal: Brisas del Tintal con 348 Titulos

3.4. Direccion de Mejoramiento de Vivienda

Esta Direccion a través de la ejecucion del proyecto de inversion No 7328 “Mejoramiento De
Vivienda en Sus Condiciones Fisicas y de Habitabilidad En Los Asentamientos Humanos Priorizados
En Area Urbana y Rural” busca mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas que
presenten un desarrollo incompleto, mediante el acompafiamiento técnico, social y juridico a la
poblacién urbana y rural, de estratos 1y 2, en la Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ) de
Mejoramiento Integral, mediante la Estructuracion de Proyectos para optar por el Subsidio Distrital
de Vivienda en Especie (SDVE), asi como en la obtencién de licencias de construccion y/o actos
reconocimiento en el area urbana, con el fin de garantizar el derecho a la vida y a una vivienda digna.

La Caja de la Vivienda Popular, realizé la planeacion del Anteproyecto de Presupuesto para la Vigencia
2020, en lo cual este proyecto de inversion tiene como metas:
- Realizar 34.250 asistencias técnicas, juridicas y sociales a las intervenciones integrales de
mejoramiento de vivienda en los territorios priorizados por la Secretaria Distrital del Habitat
en el drea urbana y rural del Distrito.

- Realizar 8.610 visitas para supervisar la interventoria delas obras de Mejoramiento de
Vivienda, priorizadas por la Secretarfa Distrital del Habitat, en el drea urbana y rural.

. Realizar 300 asistencias técnicas, juridicas y sociales a los hogares delos predios localizados
en unidades de planeamiento zonal (UPZ) de mejoramiento integral o en aquellos territorios
priorizados en cumplimiento del Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos, debidamente
reglamentadas, para el tramite de licencias de construccion y/o actos de reconocimiento ante
curadurias urbanas.
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Se debe tener en cuenta que se requieren garantizar los recursos para dar cumplimiento a las
actividades misionales y el desarrollo de los proyectos que adelante la Entidad, empelados de la
planta Temporal, ocho (8) funcionarios vinculados al proyecto, y contratistas de recurso humano
suficiente e iddneo, para el desarrollo de sus funciones, las cuales se encuentran relacionadas con,
el apoyo a la gestién documental, soporte técnico de sistemas de informacion, asesoria juridica,
elaboracion de planos arquitectdnicos, supervision técnica, estructuracion de proyectos,
supervision social, dibujantes, control financiero y enlaces con la oficina de comunicaciones y
atencion al ciudadano, que conllevan al cumplimiento de las metas mencionadas y a llevar a cabo
las actividades misionales de la Direccién de Mejoramiento de Vivienda.

A su vez, de debe cubrir el pago de la cotizacidn al Sistema General de Riesgos Laborales de los
funcionarios vinculados a través de un contrato de prestacion de servicios con la Caja de la Vivienda
Popular que laboran en actividades de alto riesgo, segtin lo dispuesto en el Articulo 13 del Decreto
723 de 2013.

Se requiere contratar la realizacion de estudios geotécnicos de predios que pertenecen al programa
de mejoramiento de vivienda de la Caja de la Vivienda Popular, con el fin de dar soporte al tramite
y obtencion de licencias de construccion o actos de reconocimiento y de esta forma cumplir con el
desarrollo de la meta, “Realizar 300 asistencias técnicas, juridicas y sociales a los hogares de predios
localizados en unidades de planeamiento zonal (UPZ) de mejoramiento integral o en aquellos
territorios priorizados en cumplimiento del Plan de Desarrollo Bogotd Mejor para Todos,
debidamente reglamentadas, para el tramite de licencias de construccion y/o actos de
reconocimiento ante curadurias urbanas”.

3.4.1. Logros

En el marco de las actividades programadas en los convenios No. 496-2016 y 575-2017, a la fecha
se han realizado 33.073 asistencias técnicas, juridicas y sociales, a las intervenciones integrales de
mejoramiento de vivienda en los territorios priorizadas por la SDHT, con el fin de poder ser
postulados al SDVE en la modalidad de habitabilidad.

- Durante el proceso de han radicado 3.381 diagndsticos individuales ante la SDHT.

- En el marco de los proyectos recibidos por esta administracidn respecto de la ejecucion de obras
de subsidio en la modalidad de habitabilidad, la DMV realizd 8.569 visitas para hacer supervisién a
la interventoria en los 29 territorios priorizados por la SDHT.

3.4.2. Desafios superados

Estructurar Subsidios de Vivienda en las Areas de Intervencién Supervisién a la interventoria a obras terminadas
Integral de Mejoramiento definidas por la SDHT.
2016 2017 2018 Sep - 2019
2017 2018 Sep - 2019
1450 932 999 748 743 86 14
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3.4.3 Lecciones Aprendidas

v Se establecié una nueva metodologia para la busqueda de hogares que cumplan con los
requisitos normativos en las zonas priorizadas por la SDHT.

v La dinamica entre los territorios priorizados también permitid agilizar el proceso de
asignacion y ejecucion.

v Lograr una articulacion entre la SDHT y la CVP con el fin de dar manejo a temas
relacionados con anticipos, legalizaciones, casos criticos y liquidacion de proyectos.

3.3.4. Temas estratégicos requieren decisiones de la administracion entrante en el ler
Semestre.

Asistencia técnica: Teniendo en cuenta la asignacion hecha por la SDP a la DMV para la
ejecucion de la Meta No. 170 (Proyecto Estratégico No. 135), la estructuracion del Programa
de Asistencia Técnica (producto de la meta) se basa en la ejecucion de subsidios que integre el
reforzamiento estructural y promueva el trabajo interinstitucional en este propdsito.
Convenios Interadministrativos: en el marco del Convenio No. 496 de 2016 y 575 de 2017, se
requiere establecer un plan de accién para todas aquellas familias que radicaron
documentacién para acceder al subsidio en la modalidad de habitabilidad, pero que el mismo
no pudo ser estructurado antes del 31/12/2019.

Supervisién a la interventoria: en esta meta, se debe promover un tra bajo integral con la SDHT
para lograr la liquidacion de 14 proyectos que, en el marco del Proyecto 7328, se recibieron en
etapa de inicio y/o ejecucién y presentaban dificil trdmite. En este sentido, se requiere ademas
entregar un informe financiero del total de ejecucion de los mismos. En cuanto a las obras, se
requiere la terminacion de obras faltantes y la liquidacion de aquellas que quedan en
ejecucion.

3.5. Proyectos de Inversion Transversales

3.5.1. Fortalecimiento institucional para la transparencia, participacion ciudadana, control y
responsabilidad social y anticorrupcion.

Este proyecto tiene como objetivo Fortalecer en la Entidad, la cultura de la transparencia, la
probidad y ética de lo publico, a través de laimplementacion de estrategias y acciones que permitan
elevar las capacidades de los(as) servidoras en un entorno virtuoso, en el marco de lo establecido
en el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” respecto al fortalecimiento de la gestion publica
efectiva y eficiente, mediante la implementacion de las Leyes 1712 de 2014 y 1474 de 2011.

Para cumplir con estas expectativas se requiere disefiar, implementar y socializar estrategias que
integren mecanismos y herramientas de gestion y de comunicacién, orientadas al cambio cultural
como fundamento de la responsabilidad social compartida entre las instituciones y las y los
ciudadanos.
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Para la vigencia 2020, este proyecto tiene como meta:

Contratar el recurso humano necesario para apoyar los procesos de fortalecimiento institucional
para la atencién eficaz y eficiente de los ciudadanos, y el impulso al control social y una cultura
ciudadana y de la legalidad, apoyados en el disefio y la implementacion de estrategias que integren
mecanismos y herramientas de gestion y de comunicacion, para promover practicas y ambientes
virtuosos, de manera que se fortalezcan la cultura de la transparencia, de la legalidad y se genere
un cambio cultural con contratos de prestacion de servicios.

De igual manera, el equipo de profesionales desarrollara estrategias que permitan consolidar una
plataforma comunicativa que visibilice e informe sobre el accionar la Caja, en el marco de la
implementacion de las Leyes 1712 de 2014 y 1474 de 2011.

Para la actual administracion, el concepto de Transparencia y acceso a la informacién publica se
concibe como una tarea que trasciende mas alld del cumplimiento del articulado que la
normatividad nos obliga; esta se asume desde un enfoque pedagdgico, participativo y asociativo
desde espacios de didlogo con las comunidades objeto de atencién para estimular el control social
y desarrollar un conocimiento critico frente a las diferentes actuaciones inherentes al trabajo diario
que realiza el equipo humano de la Entidad.

En ese sentido, La Caja de la Vivienda Popular con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica
Nacional”, asi como el Decreto reglamentario 103 de enero 2015 y la Resolucién 3564 del 31 de
diciembre de 2015, del Ministerio de las TICs; requiere del uso de canales y herramientas que
fomenten la participacion ciudadana y el principio de maxima publicidad proactiva.

3.5.2. Fortalecimiento Institucional Para Aumentar La Eficiencia De La Gestidn.

El objetivo de este proyecto de inversion es “Fortalecer en la Entidad una cultura orientada a la
calidad, a través de la implementacion de un Sistema Integrado de Gestién en todos sus
componentes y el desarrollo de estrategias de difusion y capacitacién que permitan elevar las
capacidades de los servidores de la Caja de la Vivienda Popular, asi como el suministro del
equipamiento tecnoldgico, fisico y dotacional necesarios para la ejecucién y puesta en
funcionamiento de los planes de accién que de alli se deriven”.

Para cumplir sus objetivos, el proyecto adelantara acciones de tipo administrativo que permitan
garantizar la prestacion de los servicios de apoyo humano y logistico necesarios en la operacidn
normal de la Entidad, acciones enmarcadas en la integracién de manera armodnica y complementaria
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015
y el Plan de Desarrollo Administrativo — PDA, asi como acciones de tipo financiero que permitan
realizar el seguimiento de las operaciones presupuestales y financieras, brindando soporte
oportuno de la operacion de los servicios misionales.
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Para la vigencia 2020, este proyecto le corresponde dar continuidad a los siguientes puntos:
Contratar el mantenimiento y reparacion de la bodega de la Entidad, a fin de eliminar las filtraciones
de agua que se vienen presentando, lo cual permitira garantizar el almacenamiento de elementos
en optimas condiciones. Asi mismo, se necesita contratar el servicio de mantenimientos
cuatrimestral del jardin vertical ubicado en el frontispicio de la Entidad, de acuerdo a las
recomendaciones dadas por el instalador y el informe técnico presentado por el contratista.

Garantizar el presupuesto de los gastos que se requieren para la socializacién y auditoria de
seguimiento al Sistema Integrado de Gestién, el arrendamiento de inmuebles para la atencién a la
ciudadania y para el archivo de gestion documental de la Entidad, la contratacién de polizas de
seguro de deudores, servicios de mensajeria expresa y motorizada para la recoleccién, transporte y
entrega de correspondencia, entre otros.

Contemplar los gastos en actividades logisticas y operativas, dentro de los cuales estan: transporte
de los servidores publicos para ejecutar las actividades propias de los procesos, fotocopiado,
refrigerios, papeleria, alquiler de equipos, pago de servicios publicos de predios en custodia de la
Caja de la Vivienda Popular, vigilancia, telefonia y otros gastos operativos indispensables para
garantizar la ejecucion de los proyectos de inversion.

Tener en cuenta la vinculacién del recurso humano de la planta temporal o mediante contratos de
prestacion de servicios del equipo de profesionales y técnicos, necesarios para adelantar acciones
en los componentes del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, la Norma Técnica de
Calidad 1SO 9001:2015 y el Plan de Desarrollo Administrativo — PDA, asi como en los aspectos
administrativos y financieros de la Entidad (operacion de la Direccién de Gestién Corporativa,
Control Interno, Subdireccion Administrativa, Subdireccién Financiera, Oficina Asesora de
Planeacion, Oficina Asesora de comunicaciones y Direccidn Juridica).

3.5.3. 1174- Fortalecimiento De Las Tecnologfas De Informacion y La Comunicacién

El objetivo de este proyecto es fortalecer el entorno tecnologico de la Entidad, a través del
robustecimiento de los sistemas de informacion tanto misionales como administrativos, asi como
de la infraestructura tecnoldgica que apalanca los niveles de servicio que la Entidad requiere para
la prestacion efectiva de los servicios, tanto de cara a los usuarios externos como internos.

De igual forma, busca el desarrollo de estrategias que permitan generar herramientas que apoyen
la gestion publica de la Entidad, asi como el manejo adecuado de la informacién, generando valor
para la toma de decisiones.

Para cumplir este objetivo, a través del proyecto se adelantarin acciones administrativas que
permitan garantizar la prestacién de los servicios de apoyo humano necesarios para la ejecucion de
los planes de accién que se definan como apoyo a la gestién de la estrategia TIC para la Entidad.
Para el afio 2020, este proyecto necesita dar continuidad a las siguientes tareas:
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Garantizar el presupuesto para los gastos que se requieren para la adquisicién de software y
hardware, para el fortalecimiento de los servicios tecnolégicos, arrendamiento de equipos,
adquisicion y suscripcion de licencias de software, y los gastos actividades operativas, dentro
de los cuales estd el soporte y mantenimiento de los equipos de cémputo, equipos de
impresion, escaner, servidores, planta telefénica y demds elementos que son necesarios para
el desarrollo de las tareas de los funcionarios y contratistas de la Entidad en el ejercicio de sus
labores.

Actividades operativas, dentro de los cuales esta el soporte y mantenimiento de los equipos de
cdmputo, equipos de impresién, escaner, servidores, planta telefénica y demas elementos que
son necesarios para el desarrollo de las tareas de los funcionarios y contratistas de la Entidad
en el ejercicio de sus labores, asi como otros gastos operativos

Mantener la infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas de informacién que apoyan
la gestion de los servicios que presta a la comunidad, donde se requiere contar con un contrato
que permita integrar los servicios de DataCenter, incrementando la confiabilidad en el servicio
y favoreciendo la ejecucion de proyectos futuros; asi como la conexién a internet y canales
dedicados a oficinas externas, para mantener la disponibilidad de los servicios que presta la
Caja de la Vivienda Popular.
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4. Ejecucion Presupuestal Inversion Directa a 31-10- 2019, y Proyectada a 31-12-2019

31/10/2019

a

Por

omprometer

3075 - Reasentamiento de

Hogares Localizados en Zonas
de Alto Riesgo no Mitigable

36.929.436.000

31.536.065.854

5.393.370.146

4.027.954.387

1.365.415.759

208 - Mejoramiento de
barrios

20.905.133.000

17.638.156.315

3.266.976.685

881.428.716

2.385.547.969

471 - Titulacién de prediosy
gestién de urbanizaciones

13.819.7583.780

7.820.618.816

5.999.174.964

4,735.806.421

530.480.922

7328 - Mejoramiento de
vivienda en sus condiciones
fisicas y de habitabilidad en
los asentamientos humanos
priorizados en drea urbanay
rural

4.780.098.000

4,035.749.870

744.348.130

494.024.630

250.323.500

943 - Fortalecimiento
institucional para la
transparencia, participacién
ciudadana, control y
responsabilidad social y
anticorrupcion

691.615.200

691.615.200

404 - Fortalecimiento
institucional para aumentar la
eficiencia de la gestién

7.058.182.000

6.250.542.874

807.639.126

173.645.449

633.993.677

1174 - Fortalecimiento de las
tecnologias de informacién y

3.872.926.505

2.316.575.039

1.556.351.466

1.199.113.305

357.238.161

la comunicacién
. subtota

88.057.18

17.767.860.51

100,

Cadine, TA-SADM LIS

Versiin 3
Vigares cesde 12052018

Calle 34 N* 13-30

Cadiga Postal - 110231, Bogota D.C.

PBX: 3494520
Fax: 31G5€84
wirrw cajaviviendapopulaegov.eo

spluclnescalavivisndapapuiargov.oo
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6. ANEXOS INFORME DE GESTION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

De acuerdo con la circular No. 2 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Bogotd, hacen parte integral de
este informe los siguientes anexos:

6.1. Talento Humano - Anexo “1, Talento Humano”

En este anexo se observa el numero de funcionarios con que cuenta la Entidad, su distribucion
por nivel jerarquico, el nimero de mujeres que ocupan estos cargos y el valor mensual de la
némina (datos a septiembre de 2019).

Este anexo, tiene adjunto los siguientes informes y/o documentos:

& 1.1 Acuerdo 25? del 30 de nov de 2@[}5 Pag 28
(&) 1.2 Decreto 571 de 2016
‘ . Zi Acuerdo 3 de 2011 Por el cual se . modifica el acuerdo Mo. 004 de ma;c; o de 2008 o
[# 2.2 Acuerdo D06 de 2008 por el cual se modifica la planta de cargos Caja de Vivienda Popular

2.2 Acuerdo 12 de 16 diciembre 2016 Por ef cual se modifica la estructura organizacional de la CVP ¥ func por dep.

[#] 3.1 Manual De Funciones Y Competencias Laborales De Los Empleos de Cardcter Temporal oct 2016

3.2 Res No 5283 de 18 de Oct de 2016 Manual de Funciones empleros de cardcter temporal CVP -rep

I&] 3.3 Resolucién 195 de 2019 Plan Estratégico de Talento Humano 2019

[& 3.4 Resolucién 1124 de 2015 por el cual se modifica el Manual Especifico de funcicnes y competencia lab PP
@ 3.5 Resolucién 1234 de 2015 por ef cual se ajusta el Manual Especifico de Fu riciones y Comp fab-FP

3.6 Resolucién 3278 del 12 de Julio de 2016 Se modifica parcialmente el Manual de Funciones y comp lab PP
2.7 Resolucién Mo. 5177 de 2018 por el cual se modifica el manual especifice de funcy comp lab PP

#%: 4. INFORME EVALUACION DE DESERPENO 2018

&-7. Informe bienestar laboral - Capacitacion

[# 8. Informes de procesos disciplinarios en curso y control disciplinario intero cvp a sep 30 de 2012
[£) 11.1 CARTILLA INTEGRIDAD

11,2 RESOLUCION 3762 - SEPTIEMBRE 2019 - GESTORES DE INTEGRIDAD - MODIFICACION

11.2 Resolucien Mo, 3289 Por |z cual se adopta ef Codigo de Integridad de la CVP

6.2. Integridad - Anexo “2. Integridad”

En este anexo se listan los archivos sobre el estado del plan de anticorrupcién y atencion al
ciudadano, asi como la lista de chequeo del estado de mapa de riesgos.

Cédigo ZESADMFLIZS
Vorsien 3
Vigans desde 12052018
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6.3. Planeacién Institucional - El Anexo “3. Planeacion Institucional (SDP)”

Este anexo no aplica para la Caja de la Vivienda Popular

6.4. Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico - Anexo “4. Gestion Presupuestal y
Eficiencia Gasto”.

En este anexo se pueden observar desde la informacién de la ejecucion presupuestal, los ingresos
del anterior cuatrienio y las cuatro Gltimas vigencias, al igual que la ejecucidn de gastos del
anterior cuatrienio y las cuatro Gltimas vigencias (vigencia 2019 con corte a 30 de septiembre de

2019).

De los estados contables se puede observar (antes de 2017 Balance General), ahora Estado de la
Situacion Financiera de manera comparativa el total de los activos, pasivos y patrimonio, para
vigencia 2019 saldos con corte a junio de 2019; de igual manera para el estado de resultados
(antes de 2017 Estado de la actividad econdmica, financiera, social y ambiental).

Para los saldos que comprenden el estado de cambios en el patrimonio 2019, se encuentra el
saldo a junio 30 de 2019.

6.5. Gestion Contractual - Anexo “5. Contractual”

En este anexo se encuentra la relaciéon de los contratos celebrados por la Entidad desde 2016 a
la fecha, donde estdan ordenados por No. De contrato, y tienen relacionados los siguientes datos:
vigencia Fiscal, N° Proceso SECOP, Objeto del contrato, Modalidad de seleccion, Relacion del
contrato con la actividad misional de la Entidad, Nombre del contratista, Presupuesto estimado
del Proceso de Contratacion, valor final del Contrato, Vigencias futuras, Monto de las vigencias
futuras, Plazo, Fecha de inicio, Fecha de terminacion del contrato, adiciones, Prérrogas,
Supervisor, Interventor, Incumplimientos, Sanciones y multas.

Cadge 708 SADM FLI0S
Vernon 3
Viganta desdie: 13082010 »
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Cadigs Postal - 110231, Bogota D.C
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6.6. Recursos fisicos e inventarios - Anexo “6. Recursos Fisicos e Inventarios”.

Los recursos fisicos de la Entidad estdn compuestos por inventarios y por bienes que se
encuentran clasificados como propiedad de planta y equipo. El control de los mismos se
encuentra a cargo de la subdireccién administrativa de la Entidad.

Los inventarios se encuentran constituidos por lotes, locales y viviendas, que la Entidad ha
adquirido para comercializarlos o distribuirlos a titulo gratuito en el cumplimiento de su
misionalidad; y por los productos en proceso que se encuentran compuestos por los proyectos
de vivienda de interés prioritario que se encuentran en construccion, es decir cuyos contratos de
obra se encuentran en ejecucion.

La propiedad planta y equipo de la Entidad, esta compuesta por aquellos bienes destinados para
uso administrativo y prestacién de servicios, como lo son la sede administrativa, equipos de
cémputo y comunicacion, muebles y enseres, equipos de oficina, entre otros.

6.7. Gobierno digital y sistemas de informacién - Anexo “7. Gobierno Digital y Sistemas de
Informacion”.

Este anexo, contiene la evaluacién del estado general de avance en la implementacion De La
Estrategia De Gobierno Digital y el inventario de herramientas tecnoldgicas, con las que cuenta
la Entidad.

1",

6.8. Fortalecimiento organizacional - Anexo “8. Fortalecimiento organizaciona

Este anexo no aplica para la Caja de la Vivienda Popular

6.9. Defensa Juridica - Anexo “9. Defensa luridica”

En este anexo, se relacionan los procesos vigentes de responsabilidad fiscal y/o disciplinaria de
procesos judiciales y/o administrativos en los sea parte la Entidad, los derechos de peticidny las
acciones de repeticion.

Cadige: M0S-SADM.FLIDS
Varsica 3
Vigarte dmsde 12962018

Calle 34 N°13-3D

Cadigs Postal - 110231, Sugota D.C
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6.10. Mejora Normativa - Anexo “10. Mejora Normativa”

Este anexo, lista las nomas nuevas que le aplican a la Entidad.

6.11. Servicio al Ciudadano - Anexo “11. Servicio al Ciudadano”

En este anexo se encuentra, la lista del chequeo sobre el estado del proceso de implementacion
de la politica de acceso a la informacidn publica, dividida en los siguientes componentes:

- Identificacidn y percepcion del ciudadano

- Accesibilidad y enfoque diferencial

- Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
- Cualificacion del talento humano

- Proteccion de datos personales

- Publicacién de informacidn de interés para el ciudadano.

6.12. Gestion Documental - Anexo “12. Gestion Documental”

Este anexo muestra el inventario documental que se tiene en el archivo central y el que
corresponde al archivo de gestidn, dicha relacién se encuentra con corte a septiembre de 2019.

6.13. Transparenciay acceso a la informacién - Anexo “13. Transparencia y Acceso a la
Informacién”

Este anexo, se encuentra la lista del chequeo sobre el estado del proceso de rendicién de cuentas
2019y lista del chequeo sobre el estado del proceso de implementacién de la politica de acceso
a la informacién publica.

6.14. Gestion del conocimiento - Anexo “14. Gestién del conocimiento”

En este anexo encontrara un listado de programas o actividades encaminadas a promover el
conocimiento de los funcionarios y contratistas de la Entidad, los cuales se desarrollan en el
transcurso de toda la vigencia.

Cédige 208-SADMFI105
Varun 3
Vigente dese 12.08.2018

,
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6.15. Control Interno - Anexo “15. Control Interno”

En este anexo se encuentra el informe Ejecutivo Anual sobre el estado del Sistema de Control
Interno y/o estado de implementacion de la politica MIPG de Control Interno, las principales
acciones de mejora de los Planes de Mejoramiento con Organos de Control y las principales
acciones de mejora de los Planes de Mejoramiento producto de auditorias internas.

Este anexo, cuenta con los siguientes documentos e informes que soportan las acciones
adelantadas.
. 1 INFORMES EJECUTIVOS AMUALES
. 2 PM ORGANOS DE CONTROL
| 3. PM AUDITORIAS INTERNAS
i1 4, Principales Riesgos de Gestion
. 5. Principales Riesgos de Corrupcian

| 6. Jefes de Control Interno
| PREGUNTAS ESTRATEGICAS

Cédgo 205 SADMFL 308
Ve 3
Vigecis desta 12080018

Calle 534 N* 13-30 |
Codigo Postal : 110231, Bogota D.C i
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6. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA ~ DESCRIPCION DECAMBIOS  REVISO

- Se incluyen logros, desafios superados y lecciones Oficina Aceasora
1 3-12-2019  aprendidas, de cada una de las dreas misionales de |a L
i de Planeacién
_ Entidad. 5
Cordjalmente,
P —
~—~—— —

LI ROBERTO\POMBO TORRES
Director Genera
Ipombot@cajaviviendapopular.gov.co

= SR R SR

Aprobd: Javier de Jestis Cruz Pineda — Jefe WW
Reviso: Luisa Fernanda Nieto Monroy — Prdfesional OAP%

Elaboro: Claudia Marcela Garcia, Yeimy Yolanda Marin Barrero — Profesionales OAPM

Codga 208 BADMFLIDS
Verén 3
Vigeosn domde 13082016

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS

Cadigo Postal - 110231, Bogoti D.C.
PHX: 3494520

Fax: 3105684 { IiNet &
wvw.cajaviviendapopular.gov.co |
soluciones@cajaviviendapcpuiargov.co

Calle 34 N* 13-30 !




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48

