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Respetado doctor Gamboa:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Inciso 2¢ del Articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el Articulo
52 del Decreto 1227 de 2005, la Circular 04 de 2005 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial y el
Acuerdo 565 de 2016 expedido por la Comisién Nacional del Servicio Civil, la Asesoria de Control
Interno efectud la evaluacién de la gestién por dependencias para la vigencia 2018 de la Caja de
la Vivienda Popular.

Para los fines pertinentes remito el resultado de la mencionada evaluacién correspondiente a la
Direccion Gestién Corporativa y CID.

Con mi mayor respeto.

Cordialmente,

LS

ONNE ANDREA TQEES CRUZ

Asesora de Control Interno
itorres@cajaviviendapopular.gov.co
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proney Codigo:| 208-Cl-Ft-06
& . =z . A
el Evaluacion de Gestion por Dependencias Version: 2 Pig. 1del
st Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: IEIRECCION DE GESTION CORPORATIVAY CID

Vigencia:

Obji Institucl iacionados con la dependenci
Objetivo estratégico Objetivos especificos
1 P | itura de t cia bidad a 1. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS: Coordinar la adquisicién de los bienes y servicios de la Caja de la Vivienda
tf vérorr;over : ;L)Imuun'caii é;aqsf:rf:' coﬁ 7"; artes Popular, segun fa normatividad legal vigente en los temas referentes a contratacién estatal, atendiendo principios de
‘n?eressades u:r co strul‘r relac‘olr:‘e gde confanaa P transparencia, economfa y responsabilidad, con e! fin de lograr una entera satisfaccion de las necesidades de
'2 Desarfoll:r : ir:plen;emar Iun gistema Ilnt:. .rado de funcionamiento y operatividad de la entidad que coadyuven al desarrollo de la misionalidad de la misma.
éesﬁén institucional basado en mejora continua, 9 2. SERVICIO AL CIUDADANO: Atender, identificar, registrar, orientar, informar y direccionar a |a ciudadania sobre los
3 Prestar un servicio a decuacjio a los c.iu dadanos framites y servicios a los que pueden acceder, entorno a los programas de Titulacion de Predios, Mejoramiento de
atisaciend o sus necesidades conforme a la misionalidad Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos Humanos que desarrolla la Caja de la Vivienda Popular (CVP) con
de Ia enti d: d el propésito de elevar la calidad de vida de la poblacién de estratos 1 y 2 que habita en barrios de origen informal o en
4 Desarrollér e implementar un Sistema Integrado de zonas de n’gasgo, a través de los canales de atencion dispuestos por la entidad.
Gestién institucional ﬁasado en mejora continua 9 3. GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: Adelantar los tramites tendientes a establecer la
5 Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos responsabilidad disciplinaria de los servidores y ex servidores de la Caja de la Vivienda Popular, originadas en el
sétisfaciendo sus necesidades conforme a la misionalidad incumplimiento del ejercicio de sus funciones. Igualmente, implementar estrategias de prevencion y sensibilizacién,
de I entidad relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de restablecer el ordenamiento juridico y garantizar el cumplimiento de|
: la normatividad vigente por parte de los funcionarios de la entidad
del objetivo x | Resultado
" . ~final } i
l.- PROYECTO DE INVERSION: P dio simpie de = E| Director de Gestién Corporativay CID es el Gerente|
404 - Fortal 1to inst I para tar la i 11+12+13 I.3 del proyecto de inversién: N° 404 - Fortalecimiento|
eficiencla de la gestién (i1 +1. 3) institucional para aumentar la eficiencia de la gestion.
- Mef to Sion 100% |
Meta 11 - Ejecutar El 100 % Del Plan De Accién Para La Porcentaje di mplimiento d
mpl 6n Del Sist 1o De Gestién De La Cyp. | 0TEentale 08 o p"“g 0 € 100% Informacién tomada del reporte "Plan de Accién 2016 -
Meta 2018 = 100% acciones vs las programadas. 2020 Componente de gestion e inversion por entidad
Meta 12 - Garantizar EI 100 % de los Servicios de Apoyo y . - con corte a 31/12/2018) - Sistema SEGPLAN
Desarrollo institucional para el buen funcionamiento de ia Porf:anlaje de cumplimiento de 100% o
Enfidad de acuerdo al plan de accién. Meta 2018 = 100% acciones vs las programadas. 94,87%
3 99.90%
Porcentaje de compromisos del presupuesto de lalPorcentaje de  cumplimiento 99.90%
vigencia del proyecto de inversion 404 ejecucion de presupuesto. it
N 84.70% Informacién tomada del “informe de ejecucién del
Porcentaje de giros del presupuesto de la vigencia dellPorcentaje de giros sobre lo[ oo 400 presupuesto de gastos e inversiones” acumulado a 31-
royecto de inversion 404 comprometido del presupuesto. - Dic-2018 - Sistema PREDIS
P taje de giros d
Porcentaje de giros de reservas presupuestales del orcentaje de giros de reservas
B . presupuestales constituidas al 31- 100%
proyecto de inversién 404 dic.2018
AN PORCENTAJE DE AVANCE DE ACCIONES Informacién tomada del Plan de accién de gestidn,
Ii.- PLAN DE ACCION DE GESTION: yl 18 ubicado en Ja ruta: \10.216.160.201\calidad\21.
Suma ponderada de resuitado CONSOLIDADO  PLANES DE ACCION DE
1- ¥ a lante 9
il.1- % de avance en Acciones planteadas 99,52% QESTION\2018\IVTRIMESTRE
Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios Promedio simple actividades 98,67%
Evidenciar que los procesos de
. " " : tratacién se registran en la
Registrar la gestion contractual realizada por la entidad, con
para la vigencia 2018, en la plataforma SECOP i ’?'a‘af".""a SECOP i agatando los 100%
lineamientos  establecidos  por
Colombia Compra Eficiente.
Realizar seguimiento mensual a la ejecucién del plan Madir 'oe'd selguin;iarf\o 'éa a
anual de adquisiciones, tomando las acciones a que haya ejecucion e] Plan © Acaion con 100%
lugar. el fin de verificar su ejecucién de
conformidad con {o planeado.
Realizar mesas de trabajo con el
equipo interdisciplinario de la
Direccién de Gestién Corporativa
Realizar circulos de calidad para lograr la mejora delly CID, a fin de verficar la 100%
proceso. efectividad del proceso e ;
identificar soluciones a
problemas detectados en su
desarrolio.
Evidenciar que si se actualiza el
Verificar semestraimente que las actualizaciones del Plan CVA; este sea publlcad(_:dez portal
Anual de Adquisicién PAA, se publiquen en la plataforma BI‘ ‘de a entidad  en 100%
SECOP Ily en la P4gina WEB de la entidad, cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la Ley de
Transparencia.
Fortalecer la gestion de la Plan de Mejoramiento por procesos: 12 acciones al
Gestionar las acciones necesarias para el cierre de los|Direccién de Gestion Corporativa 93.33% cargo y 12 cerradas. Plan de Mejoramiento Contraloria:
hallazgos y las No conformidades de las auditorias. y CID, mediante el cierre de los e 18 acciones a cargo y 16 cumplidas, por lo tanto el
hallazgos |indicador cambia det 100% al 93,33%
Proceso de Servicio al Cludadano Promedio simple actividades 100%
delproceso
Continuar con ia implementacién del Plan de Medir el cumplimiento de las Plan de Mejoramiento por procesos: 6 acciones a
Mejoramiento de las no conformidades existentes a 31 de |acciones formuladas en el plan de 100% cargo y 6 cerradas. Plan de Mejoramiento Contraloria:
diciembre de 2018. mejoramiento 2 acciones a cargo y 2 cumplidas. Se asigna el 100%.
aa 299/
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Cddigo:| 208-CI-Ft-06
Wore-tl Evaluacion de Gestién por Dependencias Version: 2 Pig. 1de 1
- Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: |DIRECCION DE GESTION CORPORATIVAY CID

Vigencia:

Objeti

y

instituci rel

con la dep

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

1. Promover la cultura de transparencia y probidad a

través de una comunicacion integral con las partes

interesadas para construir relaciones de confianza,

2. Desarrollar e implementar un Sistema integrado de

Gestion institucional basado en mejora continua.

3. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos
iendo sus necesidades conforme a la misionalidad

de la entidad.

4. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de

Gestion institucional basado en mejora continua

5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos

satisfaciendo sus necesidades conforme a la misionalidad

de [a entidad.

1. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS: Coordinar la adquisicion de los bienes y servicios de la Caja de la Viviendal
Popular, segun la normatividad legal vigente en los temas referentes a contratacion estatal, atendiendo principios de
transparencia, economia y responsabilidad, con el fin de lograr una entera satisfaccion de las necesidades de
funcionamiento y operatividad de la entidad que coadyuven al desarrolto de la misionalidad de la misma.

2. SERVICIO AL CIUDADANO: Atender, identificar, registrar, orientar, informar y direccionar a la ciudadania sobre los
tramites y servicios a los que pueden acceder, entorno a los programas de Titulacién de Predios, Mejoramiento de|
Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos Humanos que desarrolla la Caja de la Vivienda Popular (CVP) con|
el proposito de elevar la calidad de vida de la poblacion de estratos 1 y 2 que habita en barrios de origen informal o en|

zonas de riesgo, a través de fos canales de atencion dispuestos por la entidad.

3. GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: Adelantar los tramites tendientes a establecer Ia|
responsabilidad disciplinaria de los servidores y ex servidores de la Caja de la Vivienda Popular, originadas en el
incumplimiento del ejercicio de sus funciones. Igualmente, implementar estrategias de prevencién y sensibilizacion
relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de restablecer el ordenamiento juridico y garantizar el cumplimiento de

la normatividad vigente por parte de los funcionarios de la entidad

Medicién de compromisos.

Compromit fi at del objeti
It . Resultado | Resuitado
U Ir 3 Andlisis de resultado
— institucional : ) y mhl.._-?,t}ga‘tm
Dlsenare:mcpiemerjtar,_ccn el apoyo detla Qt;cma Medir el impacto de Ia estrategia
e imcachres ATt i comuncec impemenidel  100%
. en el target identificado,
servicios de fa CVP.
Creacion e implementacion del procedimiento para la . N . .
atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y zneelt:)l:oi‘e:im?lendtz ;r:;l);egi;taclén 100%
denuncias (PQRSD).
Medir el avance en fa
determinacién  del nivel de
satisfaccion global del usuario y la
Evaluar el grado de satisfaccion del usuario y la calidad calidad del servicio prestado por| 100%
del servicio prestado. los programas misionales de
Reasentamientos Humanos,
Mejoramiento de Vivienda y
Urbanizaciones y Titulacién.
Medir el nimero de informes
Evaluar la efectividad de las respuestas de las PQRSD reahz'af:los, de monitoreo de la
. . efectividad de las respuestas de 100%
formuladas por los ciudadanos ante la entidad. las PQRSD formuladas por los
ciudadanes.
Proceso de Controi interno Discipiinario Promedio simple actlvidades 100%
delproceso
Contextualizar y empoderar a los
funcionarios de la CVP sabre las
Sensibilizar los funcionarios y contratistas de la entidad, medidas preventivas que se
sobre laimportancia de acatar los preceptos establecidos |deben tener para evitar su 100%
en el Codigo Unico disciplinario. inmersion en acciones|
disciplinarias por sus actuaciones
U omisiones.
Creacion de una cartilia virtual en temas disciplinarios :Z)arca conocer a I;S ser\ggores de
para la profundizacion del conocimiento en este tépico por a CvP [: Igy 734 _d_e 02 y el 100%
parte de los funcionarios y contratistas de la CVP. ::aztgtﬂ aticorrupcion Ley 1474
Actualizar la base de datos disefiada para el proceso CID, . .
informando permanentemente el estado actual de los Mantener informacion veraz y "
. o oportuna sobre el estado actual 100%
diferentes procesos disciplinarios adefantados por la de 10 Procesos en curso,
Direccion de Gestién Corporativay CID. :
Aplicar el manual de Procedimiento de Control intemo Agmzar_ el tramite de quejas y "
Disciplinario. der)unuas efectuadas en la 100%
entidad -
Informacion tomada de. 208-CI-Ft05 PLAN DE|
iIl.- PLAN DE MEJORAMIENTO POR = {%formulacién de acciones para los MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO NOVIEMBRE 2018,
PROCESOS: X 50%) +{ de acci ubicado en la ruta:
. pianteadas X 5§0%) 110.216.160.201\control interno\2018\3. 054
. . PLANESUNTERNO\PrimerSeguimiento2018IE 15776
% Formulacién de acciones para los hallazgos : Equivale|hallazgos que tienen  accion 50009 100%  [La Direccion de Gestion Corp[t?ratlva, °°'?'a"a en total
al 50% o proporcional a fo formulado farmulada vs. Total de Hallazgos 00% con 11 hallazgos y formulé 11 acciones dandol
cumplimiento al criterio
. . . Acciones Cerradas vs Acciones; : . . .
Cumplimiento de las acciones Planteadas equivale al 50% N De 20 acciones por cumplir por parte de la Direccion
o proporcional a lo formulado gzstro?el?zne?ig doestar cerradas 50.00% de Gestion Corporativa, se cerraron 20
— 10 Informacién tomada de la carpeta de calidad, ruta:
IV.- PLAN DE MEJORAMIENTO T oyt do aeciones para los \110.216.160.20 \calidad20. CONSOLIDADO PLANES
)INSTITUCIONAL : planteadas X 50%) DE MEJORAMIENTO\CONTRALORIAR018
04. Plan_de_Mejoramiento_Corte_(31-dic-2018).xIs
0,
Formulacién de acciones para los hallazgos : Equivale al|hallazgos tienen accién formuladal 50.00% 95,46% Formuldé 22 acciones para la misma cantidad de|
50% o proporcional a o formulado vs Total de hallazgos ' hallazgos formulados por la Contraloria de Bogotd
Cumplimiento de las acciones planteadas: Equivale allAcciones Cerradas vs Acciones
50% o proporcional a las acciones cerradas de las|que deberian estar cerradas 45,45% De 22 acciones por cumplir se cumplieron 20
revisadas dentro def periodo
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Cédigo:| 208-Cl-Ft-06
Versién: 2 Pig. 1del
Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: IDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y CID

Vigencia:

con la

Objetivos Institucional lacl

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

1. Promover fa cultura de transparencia y probidad a
través de una comunicacién integral con las partes
interesadas para construir relaciones de confianza.

2. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de
Gestion institucional basade en mejora continua.

3. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos
satisfaciendo sus necesidades conforme a la misionalidad
de la entidad.

4. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de
Gestion institucional basado en mejora continua

5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos
satisfaciendo sus necesidades conforme a la misionalidad
de la entidad.

1. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS: Coordinar la adquisicién de los bienes y servicios de la Caja de la Vivienda|
Popular, segln ta normatividad legal vigente en los temas referentes a contratacion estatal, atendiendo principios de
transparencia, economia y responsabilidad, con el fin de lograr una entera satisfaccion de las necesidades de
funcionamiento y operatividad de la entidad que coadyuven al desarrollo de la misionalidad de la misma.

2. SERVICIO AL CIUDADANO: Atender, identificar, registrar, orientar, informar y direccionar a la ciudadania sobre los|
tramites y servicios a los que pueden acceder, entorno a los programas de Titulacion de Predios, Mejoramiento de
Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos Humanos que desarrolla la Caja de la Vivienda Popular (CVP) con|
8l proposito de elevar la calidad de vida de la poblacion de estratos 1 y 2 que habita en barrios de origen informat o en|
zonas de riesgo, a través de los canales de atencion dispuestos por la entidad.

3. GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: Adelantar los tramites tendientes a establecer la|
responsabilidad disciplinaria de los servidores y ex servidores de la Caja de la Vivienda Popular, originadas en el
incumplimiento del ejercicio de sus funciones. Igualmente, implementar estrategias de prevencion y sensibilizacion
relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de restablecer el ordenamiento juridico y garantizar el cumplimiento de

la normatividad vigente por parte de los funcionarios de la entidad

iérito dei objetiv [~

..; Mediclén de compromisos

sencillo e incluyents y mecanismos para las la atencién
de PQRSD

“Indicador; Nombre 'y férmuia Resuitadg . B‘.’E‘;;“ . “Analisis de resultado
Informacién tomada de la carpeta de calidad, ruta:
oportunidad en formuiacién del mapa de :
V.- MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL - | = (oportunidad en formu P W10.216.160.201\calidad\19. CONSOLIDADO MAPAS
riesgos X §0%) + (% cumpiimiento de acciones
RIESGOS POR PROCESOS: preventlvas planteadas X 50%) DE RIESGOWRIESGOS
— ANTICORRUPCION\ZO18\MATRIZ DE RIESGOS
e Bje © 8 32.18%
Formulacién del mapa de riesgos aplicande la nuevalLa fecha de entrega establecida) . pm i N
matodologia planteada para la gestién del Riesgo en la|por Planeacion para la entrega del 16,67% (E)::F{?I (r)gr/rgggtl;:gormulacnon del mapa de riesgos 2 1a
Caja de la Vivienda Popular. mapa de riesgos fue 07/05/2018
El resultado del seguimiento al compenente Mapa de|Promedio simple del avance de| Segun 53 e)ftrac;a‘figglr;fom: TercerdSeguimier;tgl al
Riesgos dado por proceso segun lo evaluado por la|las acciones preventivas 16,11% :\r/‘:nce i.;]s dc “Ktean ?: rlo(g;a;nz as Zr(‘nead aln
Asesoria de Control Interno. planteadas frente a cada riesgo Cvpcorrup ion y de Atencion ai Ciudadano 6 la
| Proceso do Servicio al Cjudadano 33,33%
Formulacion del mapa de riesgos aplicando la nuevalLa fecha de entrega establecida 99,45% ” .
metodologia planteada para la gestion del Riesgo en lalpor Planeacion para la entrega det 16,67% gl Aé};eeal 337(])[2,;(')81 ;ormulaclon del mapa de riesgos ala
Caja de |a Vivienda Popular. mapa de riesgos fue 07/05/2018
El resultado del seguimiento al componente Mapa de{Promedio simple del avance de, Segun se extracta del Informe Tercer Seguimiento al
Riesgos dado por proceso segin lo evaluado por la|las acciones preventivas 16.67% Avance de las Actividades Programadas en el Plan
Asesoria de Control {nterno. planteadas frente a cada riesgo Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018 dela
LProceso de Control Interno Disciplinario 33.33%
Formulacion del mapa de riesgos aplicando la nuevalLa fecha de entrega establecida . " .
metodologia planteada para la gestion del Riesgo en la|por Planeacion para la entrega del 16,67% glAapreeal (r)e7r/7(;|§/°2(;a1 ;ormulacnon del mapa de riesgos a a
Caja de la Vivienda Popular. mapa de riesgos fue 07/05/2018
El resuttado dei seguimiento al componente Mapa de|Promedio simple del avance de Segln se exiracta fie.:jlnforme Tercer Seguimiento ai
Riesgos dado por proceso segun lo evaluado por lallas  acciones  preventivas|  16.67% e e Programadas o o Fian
Asesoria de Control interno. planteadas frente a cada riesgo Cr\'/": orrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 de fa
= (% cumpiimiento de acclones
- PLAN . planteadas X 80%) + o Informacion tomada del informe de la Matriz de
VI-P ANTICORRUPCION: (oportunidad en formulacién y 85,51% Seguimiento PAAC control Intemo 3er cuatrimestre
seguimientos X 40%) 2018, ubicada en la pagina web:
Promedio simple dei avance de hitps:/Mwww.cajaviviendapopular.gov.co/?q=estrategia-
VI.1 Cump de Acci Plantead ias acciones planteadas en ei 58,86% anticorrupcion
RAAGC
Realizar reporte de Caracterizacién de los ciudadanos y|Caracterizacién de ciudadanos y
grupos de interés a convocar en la Estrategia de|grupos de interés a convocar para " : .
Rendicion de Cuentas e identificar sus necesidades de|participar en la Rendicién de 100% Se cumpi la accion en su totalidad
informacion para ia vigencia 2018 Cuentas
. idencian rubros destinados a contratos de
Incorporar en el presupueste recursos que mejoren la|[Rubro en presupueste para Se evi o y
atencion al ciudadano atencion al ciudadano 100% girj:;c::z de servicios para fortalecer la atencion al
Fortalecimiento del canal presencial con la atencién Funcionarios(as) sensibilizados y
adecuada por parte de los servidores ptblicos de Servicio " N " L
al Ciudadano, con refacion a los tramites y servicios que :Zf\/a.?:)asdfs a (s:ob:§ ‘:rn;;;es y 100% Se realizo ia actividad formulada
cuenta la entidad. cios (una cuatrime
Sensibilizar y socializar a los(as) funcionarios(as) y|Funcionaros(as) sensibilizados y
contratistas el documento 208-SADM-Mn-01 MANUAL|socializados manuat de servicio al 100% Se realizé la actividad formulada
DE SERVICIO AL CIUDADANO ciudadano
Revisar la pertinencia de la documentacion del proceso Documentos versién
Servicio al Ciudadano, frente a la atencion al usuario, para actua!'zeada cuand(e)r:se re 'sera 100% Se realiz6 la actividad formulada
Jincantivar la mejora continua ’ N qui
Consolidar mensualmente las estadisticas de asistencia y Inform de  asistenci
evaluacion del servicio en el canal presencial para los evaluaecién . r!el deréfea de 91.67% Falta elaborar y publicar el informe del mes de|
ciudadanos y ciudadanas atendidas en la oficina de Servici ICpizd pda ' Diciembre
|Servicio al ciudadano clo & adano
Fortalecer de manera permanente a los funcionarios del
drea de servicio al ciudadano, en el uso de lenguaje Capacitaciones Realizadas 100% Se realizo |a actividad formulada
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Codigo:| 208-CI-Ft-06
Evaluacion de Gestion por Dependencias Version: 2 Pég. 1de1
Vigente desde: | 26-feb-2015
Dependencia a evaluar: | DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA'Y CID ] vigencia
Objetivos institucionales relacionados con la dependencia
Objetivo estratégico Objetivos especificos
1. Promover la cultura de transparencia robidad a 1. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS: Coordinar la adquisicién de los bienes y servicios de la Caja de la Viviendal
trévés de una comunicacién integral coz Tas partes Popular, segn la normatividad legal vigente en los temas referentes a contratacién estatal, atendiendo principios de;
interesadas para construir relaciones de confianza transparencia, economia y responsabilidad, con el fin de lograr una entera satisfaccion de las necesidades de|
2 Desarrol]gf e implementar un Sistema Integ}ado de funcionamiento y operatividad de ia entidad que coadyuven al desarrollo de la misionalidad de la misma.
éestién institucional basado en mejora continua 2. SERVICIO AL CIUDADANOQ: Atender, identificar, registrar, orientar, informar y direccionar a la ciudadania sobre los]
3. Prestar un servicio adecuado a los c'iudadanos tramites y servicios a los que pueden acceder, entorno a los programas de Titulacion de Predios, Mejoramiento de
sétisfaciendo sus necesidades conforme a la misionalidad Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos Humanos que desarrolla la Caja de ta Vivienda Popular (CVP) con|
de Ia entidad el proposito de elevar |a calidad de vida de la poblacién de estratos 1y 2 que habita en barrios de origen informal o en
- . . zonas de riesgo, a través de los canales de atencion dispuestos por ia entidad.
4. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de: P ’ .
Gestion institucional ‘t))asado en mejora continua 9 3. GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: Adelantar los tramites tendientes a establecer la
5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos responsabilidad discipiinaria de los servidores y ex servidores de la Caja de la Vivienda Popular, originadas en el
sétisfaciendo sus necesidades conforme a la misionalidad incumplimiento dei ejercicio de sus funciones. Igualmente, implementar estrategias de prevencion y sensibilizacion|
de Ia entidad. relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de restablecer el ordenamiento juridico y garantizar ei cumplimiento de|
) la normatividad vigente por parte de los funcionarios de la entidad
Compromi jados al ! . del objeti Medicién de compromisos
P institucional ’ indicador: Nomb Resuitado | Resultado
H re y formuia . Andlisis de resultado
Consolidar mensualmente las estadisticas de PQR's
realizadas por los(as) ciudadanos(as) y que son - . ) .
recepcionadas por los diferentes mecanismaos para tal fin. g::?nizs Zim;]?en:csiés (SQI;(?;?' 91,67% Eiaclzzmzlraeborar y publicar el informe del mes de
Nota: PQR recibidas, PQR cerradas a tiempo, PQR ySug
cerradas por de tiempo, PQR cemradas antes de tiempo
X Informe de resultados del Plan de
Plan Mejoramiento indice de Transparencia Mejoramiento indice de 100% Se cumple actividad programada.
Transparencia
Avanzar en la implementacion de la Ley 1712 /14 E:ttL?:Iiza " de  Transparencia 100% Se cumple con e producto propuesto
Generar documentos a publicar en el Boton de|Archivos publicados en formato o,
Transparencia en formatos abiertos y reutilizables abierto 100% Se cumple con el producto propuesto
Actualizar y Apubhcar Ios( acuerdos de gestidn de los Acue@os de Gestion Actualizados 100% Se cumple con el producto propuesto
gerentes publicos de la entidad y publicados
Verificar que se actualice de forma semestral el Plan|Plan Anual de Adquisiciones o
Anual de Adquisiciones Actualizado y publicadg 100% Se cumpla con el producto propuesto
2;’?2?5’;3’;:'in’:"(‘;:‘gf:::o":n'ﬁ:’:aAb‘ems en el marcol o e gatos abiertos CVP 100% Se cumpli6 con la actividad planteada
jde 1a -strategia de Gobier
Divuigar y Publicar en pagina web, pantallas, y volantes
una pieza visual que explique como la ciudadania puede
solicitar informacién publica de acuerdo con los principios|Pieza de comunicacion visual 100% Se cumpli6 con la actividad planteada
de gratuidad y los canales de respuesta, segin la Ley de|
1712114 )
Generar informes mensuales de solicitudes de|'formes de Publicacién de las Se debe elaborar y publicar el informe del mes de
informacion publica con tiempos de respuesta solicitudes de acceso a la 91.67% Diciembre, el cual se realizara en los primeros dias de
informacién, Enero.
Incorporar compromiso Anticorrupcién, que incluya temas. Manual de  Supervision y
como la declaracion Antifraude y Anti soborno, en el " - " .
. A ey Contratacion actualizado, con el 100% Se cumpli6 con la actividad planteada
Manual de Supervisién y Contratacién de la entidad. compromiso Anficormupcion.
Generar informes PQRS de acuerdo con los criterios de ! Se debe elaborar y publicar ef informe del mes de
Ley 1712/14 y Auditoria de Transparencia Informe de Gestién de las PQRSD 91.67% Diciembre, el cual se realizara en los primeros dias de|
o, Enero.
Continuar con los lineamientos GEL, de manera que 85,51%
Servicio al Ciudadano en conjunto con la Oficina TIC's|Informe de identificacion tramites
realicen una identificacion de los formularios, certificados,|segin  Guia 3.1 de GEL| 100% Se cumplié con Ia actividad planteada
documentos, entre ofros, para que puedan ser{Componente Transaccién en P
descargados desde la Pagina Web de la Entidad, a fin dejLinea
disponer de tramites en linea para |a ciudadania.
Revisar y analizar y/o adecuar los diferentes medios
establecidos para la publicacion de fa informacion minima|Herramientas Implementadas con o N -
requerida con el fin de permitir la accesibilidad a lafcriterios de accesibilidad 100% Se cumpll6 con a actividad planteada
pobiacion en situacion de discapacidad
Crear, publicar y divulgar en diferentes medios, el aviso . -
publico de gratuidad, en trdmites y servicios de la Caja de Ir}:orme de . divulgacion  en 100% Se cumplié con la actividad planteada
|la Vivienda Popular diferentes medios
o Se debe elaborar y publicar el informe del mes de|
- . : . Informe  de  seguimiento, co . N . .
Seguimiento a las solicitudes de acceso de la informacién analsis y tiempos%e respuesta n 91,67% g;\c;g\bre, el cual se realizara en los primeros dias de
Crear, publicar y divulgar en diferentes medios, el aviso|lnforme de  diwulgacion  en o, — .
publico de gratuidad en tramites y servicios de fa CVP diferentes medios 100% Se cumplié con la actividad planteada
Seguimiento a las solicitudes de acceso de la informacién |informe de seguimiento 91,67% Se debe elaborar y publicar el informe del mes de
: Diciembre, el cual se realizara en los primeros dias de
Establecer y divuigar Politica Anti soborno en la Caja de|Politica Anti soborno. acogidal o, ; :
|ta Vivienda Popular. mediante Acto Administrativo 100% Se cumpilo con el producto establecido.
::;ﬁ;‘:(:se[ Codigo de Integridad con los cinco valores Acto administrativo 100% Se cumplid con el producto establecido.
Vi.2- Op d en formulac!én y - Fecha de entrega establecida 26,67% Informarf‘ién verificada con la Oficina Asesora del
Planeacién,
Proceso de Adquisicién de Bienes v Servicios
) " Verificada la informacién con la Oficina Asesora de Planeacién se
Oportunidad en la Formulacion 30-ene-2018 100% evidencié que el area remitio la formulacion def PAAC el dia 30 de|
enero de 2018.
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Cddigo:| 208-CI-Ft-06
Pég.1del

Versién: 2

Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: I@ECCION DE GESTION CORPORATIVAY CID

Vigencia:

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

1. Promover la cultura de transparencia y probidad a

través de una comunicacion integral con las partes

interesadas para construir relaciones de confianza.

2. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de|

Gestion institucional basado en mejora continua.

3. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos
isfaciendo sus necesidades conforme a la misionalidad

de la entidad.

4. Desarroltar e implementar un Sistema Integrado de|

Gestion institucional basado en mejora continua

5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos

satisfaciendo sus necesidades conforme a la misionalidad

de la entidad.

1. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS: Coordinar la adquisicién de los bienes y servicios de la Caja de la Vivienda|
Popular, segun la normatividad legal vigente en los temas referentes a contratacién estatal, atendiendo principios de|
transparencia, economifa y responsabilidad, con el fin de lograr una entera satisfaccién de las necesidades de|
funcionamiento y operatividad de la entidad que coadyuven al desarrolio de la misionalidad de la misma.

2. SERVICIO AL CIUDADANO: Atender, identificar, registrar, orientar, informar y direccionar a la ciudadania sobre los|
tramites y servicios a los que pueden acceder, entorno a los programas de Titulacion de Predios, Mejoramiento de
Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos Humanos que desarrolla la Caja de la Vivienda Popular (CVP) con
el propésito de elevar la calidad de vida de fa poblacion de estratos 1 y 2 que habita en barrios de origen informal o en
zonas de riesgo, a través de los canaies de atencién dispuestos por la entidad.

3. GESTION DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: Adelantar los tramites tendientes a establecer Ia
responsabilidad disciplinaria de los servidores y ex servidores de la Caja de la Vivienda Popular, originadas en el
incumpiimiento del ejercicio de sus funciones. Igualmente, implementar estrategias de prevencién y sensibilizacion
relacionadas con asuntos disciplinarios, con el fin de restablecer el ordenamiento juridico y garantizar el cumplimiento de|
la normatividad vigente por parte de los funcionarios de la entidad

Corn: 3 Jados ai

P to del objetivo
Institucionai

Medicién de compromisos
Resultado Resultado

Andiisis de resultado

parsial . ; ;

Indicador: Nombra yférmula“

Oportunidad en el Primer Reporte

Verificada la informacién con (a Oficina Asesora de Planeacion se|
evidencid que el drea remitié la informacion correspondiente all
primer seguimiento del PAAC, el dla 24 de abril de 2018,

20-abr-2018 0%

Oportunidad en el Segundo Reporte

Verificada fa informacién con fa Oficina Asesora de Planeacion se,
evidencid que el area remitié fa infermacidn correspondiente all
segundo seguimiento del PAAC, el dia 22 de agosto de 2018.

22-ago-2018 100%

Oportunidad en el Tercer Reporte

Verificada ia informacién con (a Oficina Asesora de Planeacion sel
evidencid que ei area remitié ta informacién correspondiente all
tercer seguimiento def PAAC, el dia 14 de diciembre de 2018.

14-dic-2018 100%

oceso de ci ud 0

Oportunidad en la Formuiacion

Verificada 1a informacién con 1a Oficina Asesora de Pianeacion se
evidencié que el drea remitio 1a formuiacion dei PAAC ef dia 30 de)
enero de 2018

30-ene-2018 100,00%

Oportunidad en et Pimer Reporte

Verificada ta informacién con ia Oficina Asesora de Planeacién sel
evidencié que ef area remitié la informacion correspondiente al|
primer seguimiento del PAAC, et dia 24 de abrit de 2018,

20-abr-2018 0,00%

Oportunidad en el Segundo Reporte

Verificada Ia informacion con Ia Oficina Asesora de Planeacion se|
evidencio que el drea remitic la informacion correspondiente al

22-ago-2018
segundo seguimiento del PAAC, el dia 25 de agosto de 2018.

0,00%

Oportunidad en el Tercer Reporte

Verificada 1a informacién con la Oficina Asesora de Planeacion se|
i i6 que el area remitid la informacion conespondiente all
tercer seguimiento del PAAC, el dia 14 de diciembre de 2018,

14-dic-2018 100,00%

| ——Broceso de Control Interne Disciplinario

Oportunidad en ia Formulacion

Verificada la informacién con la Oficina Asesora de Planeacion se
evidencio que el drea remitio la formulacion del PAAC ei dia 30 de
enerc de 2018,

30-ene-2018 100%

Oportunidad en el Primer Reporte

Verificada fa informacion con fa Oficina Asesora de Pianeacion se|
evidencid que el drea remitio fa informacién correspondiente all
primer seguimiento del PAAC, el dia 24 de abril de 2018,

20-abr-2018 0,00%

Oportunidad en el Segundo Reporte

Verificada fa informacién con ia Oficina Asesora de Pianeacion se|
evidencié que el drea remitié fa informacién correspondiente all
segundo seguimiento del PAAC, ef dia 22 de agosto de 2018.

22-ago-2018 100%

Oportunidad en el Tercer Reporte

Verificada la informacién con la Oficina Asesora de Planeacion se|
evidencié que el dree remitio 1a informacién correspondiente af|
tercer seguimiento del PAAC, el dia 14 de diciembre de 2018.

14-dic-2018 100%

Calificacién vigencla:

95,80%

Evaluacion de Control Interno a los compr

de la dependencia

*. La caiificacion obtenida por esta dependencia para la vigencia 2018 es _95,80%, ubicandose en el rango SOBRESALIENTE: Mayor o igual al 95%.

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de la evaluacién verificada por Controf interno

Mejorar la ejecucion de giros de la vigencia, mejorar ia oportunidad en el reporte para llegar a un perfecto cumplimiento y la calidad de la informacion que se presenta como
evidencia, realizar analisis de los resultados de ias acciones.

Fecha: 07 de febrero de 2019

Elaboré: Andrea Sierra Ochoa

Profesional Especializado Cto 052/2019

-

lvonne Andrea Torres Cruz
Asesora de Control Interno

/
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