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Bogota, D.C.

Ingeniero

CARLOS FRANCISCO ARDILA POLANCO
Subdirector Administrativo ( E )

Caja de la Vivienda Popular

Ciudad

Asunto: Evaluacion de Gestion por Dependencias 2017 — Subdireccion Administrativa

Respetado Ingeniero:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Inciso 2% del Articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el Articulo 52
del Decreto 1227 de 2005, la Circular 04 de 2005 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial y el Acuerdo
565 de 2016 expedido por la Comisién Nacional del Servicio Civil, la Asesoria de Control Interno
efectuo la evaluacion de la gestién por dependencias para la vigencia 2017 de la Caja de la Vivienda
Popular.

Para los fines pertinentes remito el resultado de la mencionada evaluacion, con lo correspondiente a
la Subdireccion Administrativa.

Con mi mayor respeto.

Cordialmente,

ONNE ANDREA TORRES CRUZ
Asesora de Control Interno
itorresc@cajaviviendapopular.gov.co
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Evaluacion de Gestién por Dependencias

Codigo: 208-Cl-Ft-06

Version: 2 Pég. 1de 1

26-feb-2015

Vigente desde:

Dependencia a evaluar: |[Subdireccion Administrativa

Objetivos institucionales relacicnados con la dependencia

Objetivo estratégico

2. Promover la cullura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
3. Adoplar soluciones tecnolégicas de punta que correspondan a las necesidades de la
entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales,
4. Desarrollar & implementar un Sistema Integrado de Gestién institucional basado en

mejora continua.

5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos salisfaciendo sus necesidades conforme

a la misicnalidad de la entidad.

T.Proceso de Geslion Humana: Gesfionar, administrar y realizar planes, programas y acciones para el |
desarrollo del talento humano que fortalezcan sus competencias y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo, con el propdsito de lograr la satisfaccion personal y el fortalecimiento institucional para el
cumplimiento de la mision y funciones de la Entidad.

2. Proceso Gestién Documental: Garantizar la disponibilidad de la informacion contenida en los
documentos de archivo de las dependencias de la Caja de la Vivienda Popular,

3. Proceso de Administracién
controlarlos en condiciones de economia, eficacia, eficiencia y transparencia con el proposito de mantener y
proteger los bienes muebles e inmuebles, racionalizar el gasto que genera la operacién de los procesos de la
Entidad y apoyarlos con el suministro de los servicios generales que estos requieran, Para los recursos
financieros, administrarlos a través de la adecuada programacién anual de caja, la gestion de la cartera, el
pago oportuno de ebligaciones con terceros y la consolidacion y registro de las operaciones financiera, de

conformidad con los principios y normatividad legal vigente.

Objetivos especificos

¥ Control de Recursos: Para los recursos fisicos, administrarlos y

‘Compromisos asociados al cumplimiento del

Medicién de compromisos

ohjetivo institucional Indicador: Nombre y férmuta Resa"::?;:" Ree:::do Andlisis de resultado
.- PROYECTO DE INVERSION: Promedio simple de NA La Subdireccion Administrativa no tiene proyectos de inversion a su cargo, por
¥ i cumplimiento Sl lo fanto este item no es calificado
Se tomaron las acciones gue estén bajo la responsabilidad de la Subdireccién
i Promedio ponderado " Administrativa en el plan de accion de gestién de los procesos: Administracion
ll= FISSHDE AGEION DE GESTION: cumplimiento de actividades 98,80% y Control de Recursos, Gestién del Talento Humano y Gestion Documental,
segun ponderacion dada por la dependencia a cada aclividad.
g:::l::;cel?ir;::z:;ilstrativa ~Administraciény g:;:g: ’?:srp:c‘toazlaggguicrﬁer‘:o Se analiz6 integralmente el Plan Anual de Adquisiciones, estableciendo las
Reestructurar la formulacion de los planes de trabajo de los planes de trabajo para el 33,00% 100,00% gﬂﬁggsd::}ﬁim:: lrae'; ;tﬂfrrg;?ati zgzx?gz;imlzgo i:zs;ﬂ{;!::nd: II:
seguimiento y control para la administracién de los bienes [saneamiento de los bienes rea\idad v al cumplimiento de Ia gestion Instiiucionalp i
inmuebles de la Caja de la Vivienda Popular, inmuebles de la Entidad :
gcu.l_?lllzamo:;sdel .g’lftems?NSI Se establecio el seguimiento periddico de cada una de las aclividades del Plan
Realizar la actualizacion de los modulos SAl y SAE en el gpral en n‘lp ules ¥ anual de Adquisiciones indicando los responsables de cada proceso
SAE de conformidad con los 33,00% Y
aplicativo Si Capital it lizad ! H actividad, se asignaron responsables para los estudios previos, estudio de
;?Zzee”r:zzg:;ama FANDSPRr e mercado, analisis del sector y seguidamente supervision,
Desarrollar las actividades de gestién contractual Controlar la elecucion d Se realizo seguimiento y acciones de conlrof para las aclividades del Plan
programadas en el Plan Anual de Adquisiciones para la o n;:ﬂz i aras’ d; ! v e 34.00% Anual de adquisiciones, empoderando a cada responsable, en cabeza de la
correcta gestion administrativa de la Caja de la Vivienda # ?unclona o Ig?Entr‘ldzadr s subdirectara Administrativa. Se realizd la totalidad de actividades de
Popuar. Y i o8 contratacién bajo responsabilidad de la Subdireccién Administrativa,
ﬁﬂ[b;da::‘e:clén Adminlstrative = Gestiondel Falonto Carastenvanion dal frosase de Se reestructurd el nueve proceso de Gestion del Talento Humano y se adapté
i S 5 - ; 10,00% 98,40% |ala estructura organica de la Caja de la Vivienda Popular y pasé de ser un
53:1[::; la caracterizacién del proceso de Gestion Gestion Humana final proceso de apoyo a uno estratégico.
T~ 54 86 "En el marco de la actualizacion del Proceso de Gestidn del Talenlo Humano
Crear el Proceso de Gestidn del Gontrol Disciplinario A Dir:rzelinario 10.00% se realizé la independizacion y creacion del Proceso de Control Disciplinario
Interno. interno P it Interno y se adapté a la estructura orgénica de la Caja de la Vivienda Popular,
estableciendo el mismo como un proceso de Evaluacién."
Se realizo el diagnéstico de la documentacion del proceso y se realizo la
Realizar la actualizacion de la documentacion del Actualizar la documentacion del 6.80% aclualizacion de |z totalidad de la documentacién, la cual se encuentra en
Proceso de Gestion Humana. proceso de gestion humana ¥ revision para su aprobacién y posteriormente remitirla a la oficina asesora de
planeacion para su respectiva oficializacion.
Establecer la documentacion . ™ - . 2 3
Grear [a documsntacion del Proceso de Gastisn del del proceso de Geslion el i La E')IFECCIDn de GB!.;!IOH Corpqratlva y C!D, dep_endencra que hdeu:a' el proceso
Control Diciplinario Intermno Control Interio Discislinario a 8,00% cred la documentacion requerida en el Sistema integrado de Gestion para
! M - SIpG desarrollar las actividades caracterizadas en este nuevo proceso.
Implementar las  nuevas
Estruclurar y hacer seguimiento a los nuevas metedologias y protocolos para Se implementaron los nuevos sistemas de evaluacion para los funcionarios de
metodologias y protocolos de la evaluacién de la gestion  (la evaluacién de la gestién de 8,00% la Caja de la Vivienda Popular y se |e esta realizando seguimiento efectivo por
de los servidores publicos de fa Entidad. los servidores publicos de la parte de la Subdireccion Administrativa.
Entidad
Se suscribio contrato con la Universidad Francisco Jusé de Caldas con el fin
Establecer ¢l Plan de capacitaciones para los servidores o de desarrollar el Plan de Capacitaciones, producto de ello se desarrollarcon los
P Plan de capacitaciones 8,00%
publicos de la Entidad en la vigencia 2017. P ¥ cursos y diplomade incluido en el cronegrama 2017 y en el marco del contrato
efectivamente.
Ya se cuenta con un funcionario del Departamento Administrativo de la funcién
Realizar la compilacién y actualizacién de los manuales Actualizacion y compilacién de B.00% publica que esta asesorando a la entidad en dicho tema, se le realizo la
de furciones de la Caja de la Vivienda Popular. Manuales de Funciones ! presentacion de la propuesta de la aclualizacion del manual de los cargos que
] q
no estan en oferta en la QPEC.
i - " o Actualizacién de la informacion
Fuiac:Ioz:;rl;:mﬁ:I;?;::uiztlr:];n;[)cmgzlzg ::b?;ilt:e a8 laboral de los funcienarios 5 00% Se realizo satisfacloriamente la ejecucién del Plan de Trabajo para el cargue
temporal en Ig Caja de la Vivienda Popular P activos de la planta temporal en et de la informacion de los funcionarios de plarita temporal.
’ el sistema PERNO
Eg?ﬂgi‘;;gas hﬁgz:ggg;aa?i?::g: 32 lgz:(%ﬁs Seguimiento a las acluaciones 8.00% Se dio continuidad a la ejecucion del seguimiento de los actes administrativos
Himans 4 administrativas ¥ relacionados con la administracion de personal.
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Cédigo: 208-Cl-Ft-0&

Version: 2 Pég.1del

26-feb-2015

Vigente desde:

Dependencia a evaluar: |Subdireccion Administrativa

J Vigencia: 2017

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

4. Desarroliar e implementar un Sistema Integrado de
mejora continua.

a la misionalidad de la entidad.

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
3. Adoptar soluciones tecnolégicas de punta que correspondan a las necesidades de la
entidad y gue contribuyan al alcance de las metas institucionales.

Gestién institucional basado en

5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme

T.Proceso de Gestion Humana: Geslionar, agministrar y realizar planes, programas y acciones para el |
desarrollo del talento humano gue fortalezcan sus competencias y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo, con el propésito de lograr la salisfaccion personal y el fortalecimiento institucional para el
cumplimiento de la misién y funcicnes de la Entidad.

2. Procesoc Gestién Documental: Garantizar la disponibilidad de la informacién contenida en los
documentos de archivo de las dependencias de la Caja de la Vivienda Popular.

controlarlos en condiciones de economia, eficacia, eficiencia y fransparencia con el proposito de mantener y
proteger los bienes muebles & inmusbles, racionalizar el gasto que genera la operacion de los procesos de la
Entidad y apoyarlos con el suministro de los servicios generales que estos requieran. Para los recursos
financieros, administrarlos a través de la adecuada programacion anual de caja, la gestion de la carlera, el
pago oportuno de obligaciones con terceros y la consolidacién y registro de las operaciones financiera, de
conformidad con los principios v normatividad legal vigente.

Compromisos asociados al cumplimiento del

Medicién de compromisos.

objetivo institucional Indicador: Nombre y férmula Roshlladcil (Restitato Anélisis de resultado
44 parcial final
Se actualizo la totalidad de documentacion, se encuentra en revision y
aprobacion para la remisién de la mismas a la Oficina Asesora de Planeacién.
Respecto a las actividades de seguridad y salud en el trabajo se han realizado
las siguientes:
1. Intervencién a los resultados de la bateria de riesgos psicosocial a iravés de
las visitas de la psicologa enviada por la ARL, quien realiza pausas mentales y
capacitacion por las dependencias de la CVP.
2. Inspecciones a los puestos de trabajo por medio de una fisioterapeuta
Actualizacién e implementacion det SG-SST. Actualizacion del SG-SST 7.60% enviada por la ARL.
3. Pausas activas por las dependencias de la Entidad.
4. Se realizé una intervencién teatral para dar a conocer los posibles
escenarios en caso de emergencia en especifico de llegarse a presentar un
sismo o lerremoto.
5. Capacitacion a la brigada de emergencia de la Entidad en primeras auxilios,
evacuacion y temas generales de la brigada.
6. Examenes médicos ocupacionales a los funcionarios (visiomelria,
laboratorio y examen periddico).
Teniendo en cuenta el nuevo cronograma de auditorias 2017 por parte de la
Gestionar las acciones necesarias para el cierre de los Gestion de Acciones de las 8.00% oficia de control interno y las gestiones adelantadas por parie de la
hallazgos de las auditorias. auditorias 2 subdireceion Administrativa, se dio cierre a todos los hallazgos del proceso y
no se dio alguna no conformidad, por tanto esta al 100%.
Realizar acciones de bienestar institucional gue Se suscribio contrato con COMPENSAR - Caja de Compensacion familiar y se
propendan por &l mejoramiento del clima organizacional | Bienestar Institucional 8,00% desarrollaron las actividades de Bienestar Social e Incentivos programas en el
en la Caja de Ia Vivienda Popular. marco de dicho contrato.
Elproceso se encuentra actualizado y dispuesto en la carpeta de calidad del
Subdireccién Administrativa - Gestién Documental: Proceso de Gestidn documental SIG, asi mismo se esta gestionando la actualizacion de la documentacion del
Realizar la actualizacién del Proceso de Gestién actualizado junto con su 8,00% 98,00% |proceso, se realizaron los ajustes pertinentes, la documentacion se encuentra
Docurnental. documentacién en revisidn y aprobacién para ser remitida a la Oficina Asesora de Planeacion
para su posterior oficializacién.
Organizacion de archivos de gestion de dependencias El contrato con la empresa de servicios nacionales postales ejecutd el suscrito
transversales y Levantamiento de inventario tnico Organizacion de los archivos de 30.00% para la intervencién de los 400 metros lineales, los cuales se desarrollaron
documental de Resoluciones de la Caja de la Vivienda gestion 4 efectivamente, cumpliendo con los estandares de calidad eslablecidos por la
Popular {vigencias anteriores) normatividad en materia archivistica.
Seguimiento a la Se gestiond la actualizacién de las TRD ante el archivo de Bogota y se
Aplicacion de Tablas de Retencién Documental en las implementacion y actualizacién 25.00% realizaron las visitas a las dependencias de la Entidad, con el animo de
dependencias de la Caja de la Vivienda Popular. de las Tablas de Retencién i verificar el cumplimiento de lo dispueslo en las TRD de la Caja de la Vivienda
Documental Popular, las cuales se encuentran convalidadas por el Archivo de Bogota.
Se realizo la actualizacion de los archivos rodantes de la entidad en las
Adecuacién y mantenimiento de condiciones de archivos |Preservacion de documentos 5.00% dependencias que lo requerian, Se realizé la jomada de saneamiento
de gestion y central de fa CVP 2 ambiental por parte del archivo de Bogoté en las instalaciones de la Caja de la
Vivienda Popular.
Actualizacion ylo elaboracion de instrumentos Pragrama de Gestion El documento se actualizé y en octubre se remitic al Archivo de Bogota para
archivisticos y otros documentos exigidos por las normas Documental actualizado 25,00% obtener concepto sobre el documento con el fin de lograr que lo que se
vigentes apruebe mediante acto administrativo esté ajustado a los requerimientos.
El estudio de viabilidad para llevar a cabo los procesos contractuales que
Adelanlar los procesos de contratacién requeridos para la [Gestion de adquisiciones 5.00% atafien al Proceso de Gestion Documental se realizé satisfactoriamente y se
adecuada gestion documental de la Entidad Gestion Documental 2 realizo la contratacion de la lotalidad de actividades en este marco en el Plan
Anual de adquisiciones 2017,
Se otorga el 50% o proporcional a la formulacion completa de plan de
- 5 mejoramiento sobre hallazgos comunicados. El otro 50% corresponde al
lli.- PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS: Sumatoria de [tems 100,00% m!lrlnero de hallazgos cerrados, de! total de hallazgos revisados por control
interno
Formulacién de PM completo: Equivale al 50% o El 100% de los hallazgos lienen - =
proporcional a lo formulado accion formulada 50.00% 100,004 " . -
Cierre de acciones on o 2017 Se han fpnpuladc la§ acciones para atender los cinco (5) r_\altazgos, Se realizo
Cierre de acciones: Equivale al 50% o proporcional a las |vs total acciones formuladas 50.00% ﬁgas:Lé?goa';ae:zrl:;:g:gsfuzm 7.15/10/17: Se cemaron cinca (5) hallazgos y
acciones cerradas de las revisadas para cierre 2017 o vigencias i )
anteriores
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Cadigo: 208-CI-Ft-06

Evaluacion de Gestion por Dependencias Versién: 2 Pég. 1de 1
Vigente desde; 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: |§ubdireccién Administrativa Vigencia: 2017

Objetivos Institucionales relaciocnados con la dependencia
Objetivo estratégico Objetivos especlificos
T.Proceso de Geslion Humana: (eslionar, administrar y reallzar planes, programas y acciones para ol
desarrollo del talento humanc que fortalezcan sus competencias y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo, con el propdsito de lograr la salisfaccion personal y el fortalecimiento institucional para el
cumplimiento de la misién y funciones de la Entidad.
3. Adoplar scluciones tecnoldgicas de punta que correspondan a las riecesidades de la ic—ﬁ;:,:rﬁzg d__gea::ﬁ\?o dg-————:;:ﬂ;:::ées;gg:?; cl:aaj::fg?:'c:r&?::dadSDLiJ;:'formac'on contenida: ef los

jﬁtgzgaﬁrgﬁ:rcZn::r‘lb;g?nnefli:r!cjpc;i:l?a::: I}L?Li’ia\fésolllggif’g:ﬁ;n institucional basado en d; Proceso de —Ad_m‘inistracién Y __;Clontrc_al g‘_e __Rgclursps: Fard s rgcursos lisicos, _admfnisirarlos ¥
mejora continua, conirclarlos en condiciones de_ecnnnmla. eflc_:acm, eficiencia y transparencia con eI_Fruposuo de mantener y
5. Prostar un serviclo:adecuado:a los ciudadanos salisfaciendo:sus necesiiates conforme pro!e'ger los bienes muebles e !nrqugb\es. racnonahza_r_el gaste que genera la operacion de los procesos de la
B i Entidad y apcye_lrl_os con el sumlnlslro de los servicios genera‘les que estos_requleran._ Para los recursos

financieros, adminisirarlos a través de |a adecuada programacion anual de caja, la gestion de la cartera, el

page oportune de obligaciones con terceros y la consolidacion y registro de las operaciones financiera, de
conformidad con los principios y normatividad legal vigente.
Medicidn de compromisos
‘Resultado Resultado

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral
con las partes Interesadas para censtrulr relaciones de confianza:

Compromisos asociados al cumplimiento del

objetivo Institucional . v fOEY nalisis de resultado
1 ? Indicador: Nombre y férmula parcial final A
s T Rl
Se otorga el 50% o proporcional a la fermulacion completa de plan de
. Promedio simple de mejoramiento sobre hallazgos comunicados. El otro 50% corresponde al
W+ RN DEMESGRAMIENTO CONTRALORIA: cumplimiento A numerc de acciones cerradas, del total de acciones revisados porla
Contraloria
" . 5 La Subdireccién Administrativa no tiene Plan de Mejoramiento vigente con la
> 0
Fgrr::l:;;:l:;} :Tﬂ;‘lr;z?;ﬂgw' Equivale al 50% o = 1,90?’ uo !Iozha“azgus trenen N.A. Contraloria, por lo tanto, este item no le aplica para la evaluacion de gestion
prop acclon fermulada por dependencias vigencia 2017
Cierre de acciones hasta el 30
Cierre de acciones: Equivale al 50% o proporcional a las |de junic de 2017 vs total NA
acciones cerradas de las revisadas acciones revisadas por la o
Contlraloria
De conformidad con la evidencia presentada por la Subdireccién
Administrativa, se formularon riesgos de proceso para |os procesos de Gestién
. Documental y Gestién del Talento Humano (correo de fecha 15-sep-2017 a la
AR DE RIE;S:?ANOSC-';;%ZI.ONAL SRIESGOR Prom(::k:is'wp:e da 0,00% OAP), no se evidencia formulacion de riesgos a cargo de la Subdireccion
d SHMPIIHIoNLD Administrativa incluides en el proceso de Admisnitracion y Control de
Recursos. Por ofra parie, la Subdireccién no presenté evidencia del
seguimiento a estos riesgos, por lo tanto su caliicacién es de caro.
e No se evidencia formulacion de riesgos de corrupcion a cargo de ia
- IZ DE RIE CIONAL ~ PLAN ) 2 2 34 £ ! AN
MiamaIniz Y :r:.nsgg:r\,lﬁgggl:q Pro:Lsnc‘hmrsr:lr:ptle o 100,00% |Subdireccion Administrativa incluidos en el proceso de Admisnitracion y
: P i Control de Recursos
Subdireccién Administrativa - Gestién Documental: Numf:ro de ‘VISItaS Act'as de wsqas (R‘easenlamie‘nlcs{ Mejoramleqlo de Ba_rnos y_Urbanlzac:ones
2 < 2 5 efeclivamente realizadas / y Titulos, Mejoramiente de Vivienda, Urbanizaciones y Titulacién, Control
Pérdida o fuga de informacion aseociada con malas 5 v 5 5 R e 5
: A i Numero de visltas programas 100,00% Interno, Planeacidn, Direccién General, Comunicacienes, Oficina TIC,
praclicas o con fines de obtencion de beneficios ) ; ——_r 1 o " % i B
. Nota: por cada dependencia se DlIrECCJFm de Gestion Corporativa y CID, Direccién Juridica y Subdireccion
P realizara durante la vigencia, Financiera.

Subdireccién Administrativa - Gestion del Talento
Humano:

Posesion indebida en empleos de |a planta de personal:
{se presentaria ante |a violacién de régimen legal o
constitucional de inhabilidades e incompatibilidades por
parte de servidor publico y en razén de su cargo o Numero  de personas
funcién; por el incumplimiento de requisitos legales y de posesionadas en el periodo que
acuerdos restrictivos de competencia en el proceso de cumplen efectivamente con los
vinculacion, seleccion o concurso en la planta de personal |requisitos de acuerdo con el el
de |a Entidad, concertados de forma tal que se altere perfil del empleo que ostentan /
ilicitamente dicho proceso, asi como ante la emisién de Numero de personas
certificados o constancias ficticias de capacitaciones o posesionadas en el periodo a
estudios realizados, lo que genera sanciones, guejas, reportar

mala prestacion de los servicios gque se proveen, dafic a
la imagen institucional; insatisfaccién en las personas que
participan de los procesos, bajo impacto de las acciones
de la mision de la Caja de la Vivienda Popular y procesos
de formacion adicionales para suplir los vacios.)

Historias laborales en el archivo de geslion de la Subdireccion Administrativa -

00.00% Talento Humane.

Cerlificaciones Falsas. (Se refiere a que se suministre
certificaciones con informacién falsa o inexacta para
acreditar y obtener algun tipo de derecho diferente al de
la posesion -ya que se contemplé en el riego anterior-,
comao por ejemplo; pago de novedad de incapacidades,
licencias y demas novedades de némina, soportes de Nimero de inconsistencias Registro electronico e-mail (reporte)

excusas médicas, académicas, reuniones, entre otras. encontradas / Numero de 100,00% Registro de mejoras aplicadas al sistema PERNO, para la correcta
Asi mismo adullerar las certificaciones emitidas por la inconsistencias solucionadas administracion de las situaciones administrativas del personal.
Subdireccion Administrativa en su calidad de empleador 0
Jefe de Personal o quien haga sus veces, esto con el fin
de engafar a personas externas, sean naturales o
juridicas, como por ejemple: falsedad en certificacion de
sueldo, salario, cargo, grado, etc.)

Calificacién vigencia: 74,70%
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Cédigo: 208-Cl-Ft-06
Evaluacion de Gestion por Dependencias versién: 2 Pig. idel
Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: | Subdireccion Administrativa Vigencia: 2017

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico Objetivos especificos
1 Proceso de Gestion Humana: Gemﬁm
desarrollo del talento humano que fortalezcan sus competencias y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo, con el proposito de lograr la safisfaccion personal y el fortalecimiento inslitucional para el
cumplimiento de la misién y funciones de la Entidad.

2. Proceso Gestién Documental: Garantizar la disponibiidad de la informacion contenida en los
documentos de archivo de las dependencias de la Caja de la Vivienda Popular.

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
3. Adoptar soluciones tecnolbgicas de punta gue correspondan a las necesidades de la
entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales.

4, Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestién institucional basado en | T == == = e e FE 5 5
mejora continua controlarios en condiciones de economia, eficacia, eficiencia y transparencia con el proposito de mantener y

5. Prestar un servicio adacuado a los ciudadancs satisfaciendo sus necesidades conforme prot_eger los bienes muebles e inmufebles, racionaliza_rgi gasto que genera la operacion de los procesos de la
a la misionalidad de la entidad. Entidad y apoyarlos con el suministro de los servicios generales que estos requieran. Para |os recursos
financieros, administrarlos a través de la adecuada programacién anual de caja, la geslion de la cartera, el
pago cportuno de obligacicnes con terceros y la consolidacion y regisiro de las operaciones financiera, de

conformidad con los principios v normatividad legal vigente.
Medicién de compromisos
Resultado | Resultado |

parcial final
S IR
Evaluacién de Control Interno a los compromisos de la dependencia

Compromisos asociados al cumplimiento del
objetivo institucional Indicador: Nombre y férmula

Anélisis de resultado

*. La dependencia dio cumplimiento a su gestion institucional, para cbtener en la vigencia 2017 una calificacion de 74,70%. UbicAndose en el rango SATISFACTORIO. Mayor de 65%o0 y menor del 80%.
*.Se lograron los chjetivos propuestos en el plan de accién de gestion de los tres procesos que lidera, se destaca la labor desarrollada para avanzar en el cumplimiento de los planes de mejoramiento y el
hecho de no lener acciones en &l plan de mejoramiento de la contraloria.

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de la evaluacién de Control Interno
De acuerdo con 1o astablecido en 1a NTD-SIG 001:2011 numeral 4.2.2 La entidad y organismo distrital debe tener en cuenta los elementos que se presentan a continuacion para la planificacion de la
gestion del riesgo en el Sistema Integrado de Gestion, se recomienda identificar los riesgos relacionados al proceso de acuerdo a lo establecido en la Norma. b. Identificar y valorar los riesgos laborales
asociados con cada una de las actividades descritas en los procesos y con la prestacion y elaboracién de los bienes y servicios. La Subdireccion Adminisirativa a pesar de haber formulado los riesgos por
proceso, no les realizé monitoreo y seguimiento, por lo que se recomienda ejecutar acciones que le permitan ademas de formular, monitorear y hacer seguimiento a lo propuesto en las diferentes
herramientas de gestion.

S
Fecha: 31 de enero de 2018 /f%\-

Ivonne Andrea Torres Cruz

Asesora de Control Interno
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