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PARA: JUAN PABLO ROBLEDO BARROS
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

DE: IVONNE ANDREA TORRES CRUZ
Asesora de Control Interno

ASUNTO: Evaluacion de Gestion por Dependencias 2018 —
Oficina Asesora de Comunicaciones

Respetado doctor Robledo,

En cumplimiento de lo dispuesto en el Inciso 2% del Articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el Articulo
52 del Decreto 1227 de 2005, Ia Circular 04 de 2005 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial y el
Acuerdo 565 de 2016 expedido porla Comisioén Nacional del Servicio Civil, la Asesoria de Control
Interno efectud la evaluacion de la gestién por dependencias para la vigencia 2018 de la Caja de
la Vivienda Popular.

Para los fines pertinentes remito el resultado de la mencionada evaluacién, con lo
correspondiente a la Oficina Asesora de Comunicaciones

Cordialmente,

S —— e,

NE ANDR S CRUZ

Asesora de Control Intemo
itorres@ecajaviviendapopular.gov.co

Anexos: Formato de evaluacion por Dependencias (208-Cl-Ft-06) en 2 folios
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Codigo:| 208-Ci-Ft-06
Versién: 2 Pég.1de 1
Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencla a evaluar: {Oficina Asesora de Comunicaciones

Vigencia:

conlad

P

Objetivo estratégico

Objetlvos instituci 1 P

Objetivos espaecificos -

Promover la cultura de transparencia y probidad a través de
partes interesadas para construir relaciones de confianza.

una comunicacion integral con las

Atender las solicitudes de comunicacién de los diferentes programas misionales y
demas 4reas de la CVP en lo relacionado con la divulgacién oportuna de la
informacién, las actividades, proyectos y en general la gestién institucional que
impacta a los pablicos intemos y extemos. Asi como coadyuvar en el mantenimiento}
de una adecuada comunicacion organizacional que facifite no sélo et desarrollo de los!
procesos, sino también las relaciones interpersonales, en aras de promover la
transparencia, la participacion ciudadana y la responsabilidad social

‘P dio simple de cump

El Jefe de fa Oficina de Comunicaciones es el gerente|
del proyecto de:inversion: N° 943 - Fortalaclmlento

componentes PAAC y ia Auditoria de Transparencia

2014) y para [a lucha anticorrupcion
en el marco del PAAC y la Auditoria
de Transparancna

Instituci para ia AT e
N ) institucional”. para - ia - transparencia, : partlclpaqén
, participacién ciudadana, control y (1+12+13)/3 ciudadana, control y  responsabilidad social ©
anticorrupcion . . e L)
: l.1 Motas proyecto de Inversion ’.100,00% H
~ O 0 : X S
1".” reat:ssa ml:c’l’ ;e;n i:fég:mﬁl 0221 OF;::: De Acdlon Para La Porcentaje de cumplimiento de 100.00% informacién tomada del reporte “Plan de Accién 2016 -
Meta 2018 = 100% acciones vs las programadas. s 2020 Componente de gestione inversion par entidad
Meta 4 - Implementa 100 % Plan De Acciéon De Servicio A . - con corte a 31/1212018" - Snstema SEGPLAN
La Giudadania. Porgentaje de cumplimiento de 100.00%
Meta 2018 = 100% acciones vs las programadas. ! 91,09%
Y l.z:"g;bqiprdnilsas presupuasto vigencia 89,62%
Porcentaje de compromisos del presupuesto de ia|Porcentaje de cumplimiento ejecuciéon 89 52%
vlgenda del Eroyacto de |nversu5n 943 de presupuesto. ity '
VI gencla y reservas o 83,76% lnformac1 n fol ada del "mfo ¢
presupuasto de gastos e inversiones” acumulado a 1.
Porcentaje de giros del presupuesto de la vigencia del{Porcentaje de giros sobre o 67.50% - Dic2018.~ Slstema PREDI!
proyecto de inversion 943 comprometido del presupuesto. SRR
. Porcentaje de giros de reservas
Porcentaje de giros de Sl tales del - N
proyectoj:e invergibn 043 reservas presupuestalos de g(r)ef;puestales constituidas at 31-dic-|  100,00%
*"I- PLAN DE ACCION DE GESTION: Promedio simpie del porcentaje de
ea— — avance de las acclones vi i
- H.1- % de avance en:Acciones planteadas 2018 +197,00%
Realizar la gestion que permita el
Gestion Plan de Mejoramiento cierre de los hallazgos en las fechas 12,00%
establecidas.
Desarrollar acciones asociadas a la
gestién y divulgacion de la produccién
audiovisual, prensa, disefio gréfico,
contenidos periodisticos, realizacién
Plan Estratégico de Comunicaciones formulado, ejecutado|de eventos, produccion de noticas, 15.00%
y evaluado administracién de pagina de web y R
redes sociales para fortalecer las
estrategias de la alta direccion y sus
direcciones misionales, dirigidos a los
grupos da interés de fa entidad. 97.00% | Ubicado enla ruta: W10.216.160. 201\ca(gdad\21
hiae CONSOLIDADO PLANES DE ACCION DE
Desarroliar acciones asociadas a la GESTION\2018\IV TRIMESTRE £
Comunicacién intema desde la
gestion y divulgacion de las
necesidades de ta entidad a partir de!
. . desarrollo de campafias
61
Plan Estratégico formulado, ejecutado y evaluado institucionales, produccion de noticas, 25,00%
generacion de contenidos y piezas
gréficas para los diferentes canales:
intranet, carteleria digital, monitores,
correos electronicos, entre otros.
Adelantar acciones de cumplimiento
para la implementacién de la Ley de
Imp! ion de la Ley de Transparencia y acceso a la|Transparencia y acceso a la
informacion publica (Ley 1712 de 2014) y Ejecucion de los|informacion publica (Ley 1712 de 25,00%

“PLAN DE MEJORAMIENTO POR

= (% formulaclén de acciones para los hallazgos X{

. 50%) + ( fi de accl lant X
\PROCESOS: ) ot '
% Formulacién de acciones para los hallazgos : Equivale|hallazgos que  tienen  accién 50.00%
al 50% o proporcional a lo formulado formulada vs. Total de Hallazgos e
- . . Acciones Cerradas vs Acciones que
Cumplimiento de las acciones Planteadas equivale al 50%
o proporcwnal a lo formulado g::g;l:n estar cerradas dentro del 40,00%

*90,00%

Informacion:: tomada. de 208-Ci-Ft-0! LAN ‘DE
MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO NOVIEMBRE 2018
ubicado en [a ruta’ .
\\10.216.160.201\control

PLANES\INTERNO\anerSe

Tenia 1 hallazgo y formuld 1 accién para el mismos
dando cumplimiento ai criterio

De 5 acciones por cumplir, se cerraron 4

<[V« PLAN.DE MEJORAMIENTO
NSTITUCIONAL :. -, "

(% formulaclbn de acclones para Ios hallazgos X

50%)+{n| piimient

X.

N/A

hitps:/Awvwcajavivisndapopular gov:
es/Ti ransparenuallnfonne%zode%zus 3
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Cédigo:| 208-CI-Ft-06
Evaluacion de Gestion por Dependencias Version: 2 Pag. 1de 1
Vigente desde: 26-feb-2015
Dependencia a evaluar: |6ficina Asesora de Comunicaciones J Vigencia:
Objetivos institucionaies reiacionados con la dependenci | o . N
Objetivo estratégico Objetivos especificos S
Atender las solicitudes de comunicacién de los diferentes programas misionales y|
demés 4reas de la CVP en lo relacionado con la divulgacién oportuna de la
: . o informacion, las actividades, proyectos y en general la gestién institucional que
P;;’:::’;’é';::;:? ‘;‘: trs:::;:;ng; ég;::lzzd;:ﬁ’;ézsade una comuricacién integral con ias impacta a los publicos intemos y externos. Asi como coadyuvar en el mantenimiento
P para . de una adecuada comunicacién organizacional que facilite no s6io el desarrolio de los
procesos, sino también las refaciones interpersonales, en aras de promover fa
transparencia, la participacion ciudadana y la responsabilidad social
 Com|
% Formulacién de acciones para Ios hallazgos : Equivale hallazgos que tienen  accidn . . . L
- N/A Verificado el plan de mejoramiento institucional, se
9
al 50% o proporcional a lo formufado fgg::d: és}:;ztzl d\? H:IIaigoss o evidenci6 que la Oficina Asesora de Comunicaciones
Cumplimiento de las acciones Planteadas equivale al 50% deber[aen e(ar srrazasche::ro q du i NA no cuenta con haflazgos formulados por ta Contraloria
o proporcional a lo formulado periodo estar cef e de Bogota.
: - R Informacién tomada de !a carpeta de calidad, ruta:.
TR BIE < = rtunidad en formulacién del mapa de W10.216.160.20 1\calidad\18. CONSQL ADO MAPAS
V.- AL ~ lopo n f
MATRIZ DE RIESGOS INg’EITgC.ION riesgos X 50%) + (% cumplimiento de acciones DE RIESGORIESGOS:
~RIESGOS POR PROCESOS: preventivas planteadas X 50%) ANTICORRUPGIONROTBWATRIZ DE RIESGOS
S . R DAFP 2018 .
Formulacién dei mapa de riesgos aplicando la nueva  |La fecha de entrega establecida por| o/ . i .
metodologia planteada para la gestion del Riesgo enla [Planeacion para la entrega del mapa 50,00% 83,34 /'" g:};e; ;T;nglz%g ,;‘g;"aulzzgﬁniﬂ:ezpfeggcgi?os ala
Caja de la Vivierida Popular de riesgos fue 07/05/2018 !
El resuitado del seguimiento al componente Mapa de  }Promedio simple del avance de las| i:g:2:3:T::ii&?;:::gn:rgex;::sgue':‘m:?';':r:
Riesgos dado por proceso seglin lo evaluado por la acciones preventivas  planteada 33,34% Anticorrupcién y de Atencién al giudadano 2018 de la|
Asesoria de Control Intemo frente a cada riesgo CVP d y
. = ("’-/o de pianteadas X 60%) : i .
tanid Informacién tomada del informe de'la Matriz de
- PLAN : + for Imie nts -
VI.- P! ANTICORRUPCION‘ (oportunidad en 40% y X Seguimiento PAAC control intemo 3er cuatrimestre
= 2018, ubxcada en la pagina web: ’
Vidie " de Acci Plantead Promedio simple del avance de las §7,50% hitps:/Mww.caj popular.gov. oo/,., gia-
e acclones planteadas en el PAAC anhcormpc:on i
Promover escenarios ¢ eventos de participacion Escenario o evento con paricipacion
ciudadana entre la poblacién beneficiada y la entidad P dz dana programado participaci 100,00% Se cumplié la accion en su totalidad
{Minimo (1) escenario para fa vigencia 2018). u programa
YPromover escenarios o eventos de participacion Escenario 0 evento de participacion
ciudadana entre los(as) ciudadanos(as) y la entidad ciudadana definido p P 100,00% Se cumplié la accion en su totalidad
(Minimo dos para la vigencia 2018). u i
Promover escenarios o eventos de participacién Escenario o evertto de parficipacion
ciudadana entre los(as) ciudadanos(as) y la entidad ‘udadana definido P P 100,00% Se cumpli6 la accidn en su totalidad
{Minimo dos para la vigencia 2018). o '
Promover escenarios o eventos de participacion Escenario o evento de participacion
ciudadana entre los(as) ciudadanos(as) y la entidad ‘udadana definido p paci 100,00% Se cumplié la accion en su totalidad
(Minimo dos para |a vigencia 2018). ciu na detini
Documento de Estrategia de
Rendicién de Cuentas que cumpla
Divulgar la Estrategia de Rendicion de Cuentas con {0s 4 puntos del Manual de RC, e 100,00% Se cumpli6 la accién en su totalidad
informe de divulgacion de dicha
Estrategia_
El producto para el cumplimiento de la accién esta
. . N . supedilado a la realizacién de la audiencia publica de
it
geahzar seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Herramienta de Seguimiento 0,00% Rendicién de Cuentas por parte de la CVP.
uentas . . L y
Se recomienda realizar la audiencia publica de
Rendicién de Cuentas y su respectivo seguimiento.
Generar informacién de calidad y en lenguaje Informe de desarrollo estrategia de . " )
comprensible antes, durante y pos Rendicion de Cuentas |comunicaciones 100,00% Se cumplic la accion er su totalidad
Generar acciones de didlogo de doble via con la . . .
ciudadania antes y durante las acciones y audiencia de :nfog: e:cgo: ::gencmn?:)mélogo en
Rendicién de Cuentas. Ferias de Transparencia, Carpa de gisu daga ";) - Re’;‘z‘:s il 100,00% Se cumplié la accién en su totalidad
Servicio al Ciudadano, Feria de Soluciones CVP, entre no, & ociales
otros, (Campaiia Dialogo)
Definir los criterios para presentacion de los resultados en Informe de Rendicién de Cuent
los aspectos técnicos, financieros y sociales en ia el Formato lnstitt.llc! nal uentas en 100,00% Se cumplié la accién en su totalidad
Rendicién de Cuentas om ‘o
Generar 1r_1formacnén de calidad y en lenguaje Informg de_desarrollo estratagia de 100,00% Se cumplié la acciéon en su totalidad
comprensible comunicaciones
Informe de resultados del Plan de Mejoramiento Seguimiento a fa ejecucién del Pian o . . .
indice de Transparencia de Meioramiento 100,00% Se cumpli6 la accién en su totalidad
Botén de Transparencia actualizado Matriz de cumplimiento Ley 1712/14 100,00% : Se cumplié la accién en su totalidad
T o,
Archivos publicados en formato abierto Esquema de Pt{bl|cacnones y Botén 100,00% 87,50% Se cumpli¢ la accién en su totalidad
de Transparencia
Acuerdos de Gestidn Actualizados y publicados Botén de Transparencia 100.00% Se cumplié la accién en su totalidad
Promocién del PAAC Home de la pagina web 100,00% Se cumpli6 la accién en su totalidad
Pieza de comuricacién visual Informe de divulgacion con evidencias 100,00% Se cumplié la accién en su totalidad
de todos los canales
Informe de talleres de serisibilizacion Informe, acta y lista de asistencia 100,00% Se cumplié la accién en su totalidad
hitp/www_cajaviviendapopular.gov.c
Publicacion del esquema of?g=content/transparencia 100,00% Se cumplié la accién en su totalidad
Herramientas Implementadas con criterios de Informe de Herramientas ’ N N
accesibilidad |mplementadas 100,00% Se cumplié la accién en su totalidad
Registro en pagina web, volantes,
Informe de divulgacion en diferentes medios monitores de la Oficina de Servicio at 100,00% Se cumpli6 la accién en su totalidad
Ciudadano, entre otros
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Cédigo:§ 208-CI-Ft-06
Version: 2 Pig.l1del
Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: lOficina Asesora de Comunicaciones

Objetivos instit i

con ia dep

—I Vigencia:

Objetlvo estratégico

Objetivos especificos

partes interesadas para construir relaciones de confianza,

Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integrai con las

Atender las solicitudes de comunicacién de los diferentes programas misionales y|
demas éreas de la CVP en lo relacionado con la divulgacién oportuna de la
informacién, las actividades, proyectos y en general la gestién institucional que
impacta a los pablicos intemos y externos. Asi como coadyuvar en el mantenimiento,
de una adecuada comunicacioén organizacional que facilite no sélo el desarrolio de los
procesos, sino también las relaciones interpersonales, en aras de promover la
transparencia, la participacién ciudadana y la responsabilidad social

Informe de divuigacién en diferentes medios monitores de la Oficina de Servicio al 100,00% Se cumplié la accion en su totalidad
Ciudadano, entre otros
Divulgacién en distintos medios sobre Ley de
Transparencia, destacando el boton * Transparencia” de la]Botén Transparencia - actualizado 100,00% Se cumplié 1a accion en su totalidad
pagina web
Divulgar la Matriz anticorrupcion constantements, entre
los grupos de interés y la ciudadania, en los diferentes Matriz Anti-corrupcion 100,00% Se cumplié la accion en su totalidad
canales de la entidad.
Socializar Cédigo de Integridad Correos de socializacién 100,00% Se cumplié la accién en su totalidad
BTy Ll e ” PR Fecha de entrega establecida por ., Informacion verificada con la Oficina Asesora de
VL2: Oportunidad en for y seg 12 OAP : 30,00% Planeacion C
Segun se svidencia en acta de reunién (208-PLA-FT~
Oportuniidad en la Formulacion 30/01/2018 100,00% 54) de fecha 02/01/20189, el area remitié la formulacién
del PAAC 2018, los dias 23/01/2018 y 25/01/2018
Segln se evidencia en acta de reunién (208-PLA-FT-
. N 54) de fecha 02/01/2019, el drea remitié e pimer
Oportunidad en el Primer Reporte 20/04/2018 0,00% reporte de seguimiento al PAAC 2018, el dia
27/04/2018
Seglin se evidencia en acta de reunién (208-PLA-FT-
. 54) de facha 02/01/2019, el drea remitié el segundo
Oportunidad én el Segundo Reporte 2200812018 100,00% reports de seguimiento al PAAC 2018, el dia
22/08/2018
Segun se evidencia en acta de reunion (208-PLA-FT-
. 54) de fecha 02/01/2019, el drea remiti6 ef tercer
Oportunidad en oi Tercer Reporte 14122018 100,00% reporte de seguimiento al PAAC 2018, ei dia
14/12/2018
Calificaclén vigencia: 89,79%

Evaluacién de Control interno a los cornpromisos de la dependencia

*_La calificacion obtenida por esta dependencia para la vigencia 2018 es 89,79%. ubicandose en el rango DESTACADO: Mayor o igual a 80% y menor de 95%.

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de ia evaiuacion verificada por Control Interno

Dar esctricto cumplimiento al Pian Anual de Adquisisiones y a [a programacién del PAC, con el fin de comprometer y girar la totalidad de los recursos asignados al proyecto. Mejorar la
oportunidad en el reporte y ia calidad de fa informacién que se presenta como evidencia, realizar anélisis de los resultados de Ias acciones, realizar monitoreos al avance de los planes,|
dar cumplimiento oportuno a las accionies planteadas en iga-planes de mejoramiento.

Fecha: 31 de enero de 2019

Elabord: Andrea Sierra Ochoa

Profesional Especializado de Control intemo Cto 052/2018

Ivonne-ARdrea Torres Cruz

Asesora de Control interno
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