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RESOLUCION N° 2 2 & - sasl  (§ 0 i 2y

dio de la cual se adopta el Cddigo de Etica de la Caja de la Vivienda Popular”

erente General de la Caja de la Vivienda Popular, en uso de sus facultades
legales y,

CONSIDERANDO:

a la vigencia fiscal del 2003, la Caja de la Vivienda Popular propuso un Plan
miento dirigido al fortalecimiento del Control Interno Institucional.

o Plan de Mejoramiento contempla, como uno de sus propésitos
entales, la construccion colectiva del Codigo de Etica en la cual deberan
todos los servidores publicos de la Entidad.

erencia General convocé para el 20 de marzo de 2003 un taller al que
n todos los servidores publicos de la Caja de la Vivienda Popular, con el
de construir colectivamente, dentro de los lineamientos de la Bogota
nte y el Plan de Desarrollo “Bogota, para vivir todos del mismo lado”, el
Etica institucional para la contratacién, la atencién de quejas, el control
control interno y la rendicion de cuentas para la visibilidad, efectividad y
tizacion de las actuaciones en que interviene la Entidad.

dicha convocatoria los servidores publicos de la CVP asumimos el
o de institucionalizar aquellos valores que nos deben caracterizar cuando
mos con los diferentes grupos de interés y a la aplicacién de reglas en
probidad y la integridad, buscando el logro de la consistencia, es decir “que
ce de las metas no puede sacrificar valores ni principios”, compromisos que
rte integral del presente acto administrativo.

virtud de lo anterior,
RESUELVE:

O 1°.- DEL CODIGO DE ETICA.-Adoptar el “Cédige de Etica de Ia Caja

vienda Popular”, el cual se constituye en la carta que orientara
emente el desarrollo de las misiones institucionales asignadas a la Entidad
plimiento de las funciones a cargo de sus servidores.
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2° . OBJETIVO.- El Cédigo de Etica de la Caja de la Vivienda Popular,
or objeto reconocer los valores que caracterizaran y orientaran la conducta de
vidores publicos de la Entidad en su interaccion con los diferentes grupos de
. con los cuales se interrelaciona permanentemente la Entidad y sus

\arios.

LO 3°.- COBERTURA.- Los valores y principios reconocidos en el presente
estan dirigidos a todos los servidores publicos de la Caja de la Vivienda

LO 4.- DE LOS GRUPOS DE INTERES. La comunidad, los servidores
las entidades privadas y publicas de los diferentes 6rdenes, los contratistas
dores de bienes y servicios y los organismos de control, se consideran como
grupos de interés con los cuales la Caja de la Vivienda Popular interactia
ntalmente en desarrollo de sus funciones y cumplimiento de sus objetivos y
cuales los funcionarios de la Entidad observaran permanentemente los
s y valores establecidos en la presente Resolucion.

LO 5°.- PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES - La Caja de la Vivienda
se caracteriza por los siguientes principios:

RECONOCIMIENTO DE LA DIGNIDAD HUMANA: Todas las personas que
por cualquier medio requieran de los servicios que ofrece la entidad o de la
" informacion oficial que en ella reposa o formulen sus quejas seran tratadas con
el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.

" RESPETO: Valor fundamental para la convivencia social. Los empleados de
" la Caja de la Vivienda Popular se comprometen a tratar con deferencia las
actitudes de sus comparieros siempre y cuando éstas no vayan en contra de
el bienestar de todos en cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

RESPONSABILIDAD: En virtud de este principio los servidores publicos
deben buscar el cumplimiento de los fines, vigilar la correcta ejecucion de las
. funciones y proteger los derechos y recursos de la entidad. Ademas, deberan

_ responder por sus actuaciones y omisiones, con la obligacién de reparar y de
~ satisfacer por si o por ofro, a consecuencia de delito, de una culpa o de otra
causa legal. Es una actitud moral positiva del servidor publico para cumplir a
¥ cabalidad con el encargo de la hacienda publica en todos los niveles y para
~ todos los efectos.
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MPROMISO: Los objetivos institucionales seran alcanzados con la
cipacion activa, constante y responsable de todos los servidores ptblicos

NSPARENCIA: Toda las actuaciones administrativas de la Caja de la
nda Popular estara precedida de los estudios y justificaciones legales,

ctia con desviacion o abuso de poder, de tal manera que se garantice la
rticipacion y control ciudadanos.

» EFICACIA: En cada actuacion se velara por el cumplimiento oportuno, atil y
ctivo de los objetivos institucionales.

)NESTIDAD: Actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada uno
os actos de la vida, a proceder de acuerdo con las reglas, valores y
enos principios aceptados por la sociedad.

STICIA: Equilibrio que se establece entre la causa y el efecto, entre una
on y sus resultados, en desarrollo de principios de igualdad y dignidad que
rantizan a cada cual lo que necesita y requiere para desarrollarse como
0 auténomo y digno.

LIDARIDAD: La actuacion de los servidores publicos de la Entidad se
tingue por la unién, el desinterés y la asuncién de los sentimientos de los
eses y responsabilidades de los demas como propios.

LERANCIA: Los empleados de la Caja de la Vivienda Popular mostraran
eto hacia las opiniones, practicas, actitudes vy comportamientos
iduales de los demas, aunque sean contrarias a las de si mismos,
endiendo las posiciones.

LERIDAD: Las actuaciones administrativas de la Caja de la Vivienda
oular se caracterizan por el impulso oficioso de los procedimientos, Ia
Tesion de tramites innecesarios, capacidad de respuesta oportuna por parte
a entidad en sus relaciones con los usuarios, clientes, proveedores,
dores publicos, acreedores, las entidades publicas y privadas y el medio |
ial en el que se desarrolla, al igual que la agilidad y oportunidad de los
mos.
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BUENA FE: La buena fe incorpora el valor ético de la confianza, del respeto
por el otro y de credibilidad para que las libertades de ambos se den en
ntido de lo humano como posibilidad de restaurar lo publico como el espacio
de interaccion social y no de conflicto. Es la firme creencia de que quien
eractia con la Caja de la Vivienda Popular lo hace dentro de la legalidad y
ausencia de actuaciones fraudulentas que viciarian el contenido de la
acion.

ROTECCION Y EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS: Cuando determinada

| actividad o derecho haya sido reglamentado de manera general, no se exigiran
uisitos adicionales para su ejercicio.

LEGALIDAD : Comprobacién permanente de las operaciones financieras,
administrativas y econémicas de todas las areas de la Entidad, verificando
- que éstas se ajustan a las normas que les son aplicables.

| * ECONOMIA: La asignacién de los recursos de la Caja de la Vivienda Popular
|  estaran en funci6n de los objetivos y las metas institucionales.

( % CONFIDENCIALIDAD.- Los Servidores Publicos de la Caja de la Vivienda
'g;-;LPbpular deberan respetar el caracter confidencial de la informacion que
oobtengan y ésta no podra ser revelada sin autorizacién a menos que haya una

. obligacién legal o profesional que los obligue, o porque los procesos se estén
- llevando de forma inadecuada.

:iiuf__i_GUALDAD : Todas las actuaciones de los servidores publicos de la Caja de
§  laVivienda Popular estan orientadas efectivamente hacia el interés general,
- sin privilegios otorgados a grupos especiales.

:

!
nig IMPARCIALIDAD : Todas las personas naturales o juridicas que tengan o
. %-.-._aspiren a tener relaciones con la Caja de la Vivienda Popular, no puedan

. sentirse tendenciosamente afectados en sus intereses o ser objeto de
- discriminacion.

Calle 54 No. 13-30 Conmutador 3105604 Ext: 141 Fax 3105684
email : cinterno@cajaviviendapopular.gov.co




e 224 Ly 10wy

BOGOTA D.C. =

,vwmuni’?opman
O _7°- DIVULGACION. La Direccién Administrativa se encargara de

| presente acto administrativo para lo cual hara enirega de un ejemplar a

uno de los funcionarios de la Entidad, lo publicara en las carteleras y pagina
nstitucionales.

ULO 8°.- La presente Resolucién rige desde la fecha de su publicacién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

n Bogota, D. C., a los 36 MAY 200

MARTHA YOLANDA N EMUS

Gerente General
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